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ISLETME VE iSTIRAKLER HIZMETLERI

Belediye hizmet binalarninin temizligi, bakim ve onanmu, sosyal tesislerin ve otoparklarnn isletilmesi,

belediye geneli elektrik, su, dogalgaz, telefon, vb. aboneliklerin takibi, asevi, evlendirme hizmetleri
ile personel 6gle yemeginin hazirlanmast ve servisi hizmetleri Isletme ve Istirakler Mudurlugu

tarafindan yerine getirilmektedir.

Isletme ve istirakler Mudinigu Bazg ilglg 2021 Gergeldesme E :‘:\32
Butce Giderleri Odenedi Gerceklesme (%) %)
01 | Personel Giderleri 811.000,00 933.838,27 115,15% 1.25%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 121.000,00 128.109,29 105,88% 017%
03 | Mal ve Hizmet Aim Giderleri 73.593.000,00 65.593.980,34 89,13% 87,46%
05 | Cari Transferler 300.000,00 475.801,12 158,60% 0.63%
06 | Sermaye Giderleri 175.000,00 380.583,32 217,48% 0.51%
Toplam | 75.000.000,00 67.512.312,34 90,02%

AGH12 Belediyeye ait binalann temizlik ve bakim-onanm
STRATEJIK HEDEF hlzrne"cl'eir.ln.l rr}emnumye"t ?dakll bir anlayisla ve enerji
verimliligini gézeterek yurutmek.
idari isler

Genel Bakim Onanm Hizmetleri: Belediye hizmet binalanmin genel bakim ve teknik kontrolleri
“idari isler” kapsaminda Isletme ve Istirakler Mudurlugumuz tarafindan yapimaktadr.

Ana hizmet binamizin ve tum dis birimlerin tamir, bakim ve boya isleri yil icerisinde duzenli olarak
takip edilmis ve godrulen olumsuzluklar giderilmistir. Binalardaki tesisatla ilgili (elektrik tesisati, data

tesisaty, telefon tesisaty, rezervuar, su pompalari, temiz ve pis su giderleri, su depolar, kanal anzalan,
hidrofor gibi) meydana gelen anzalara mudahale edilerek takipleri yapiumustir. Belediyenin tum
teknik altyapist kontrol altinda tutulmakta, duzenli olarak bakim ve onarimlan yapimaktadir.
Mudurluklerden gelen talepler, ilgili teknik ekiplerce degerlendirilerek en kisa surede ¢dzum

saglanmaktadir.
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2021 Yii Bakim ve Onarim Hizmetleri

Elektrik Tesisat Hizmetleri

Bakim Onanm Sayist

Ses Sistemi Kurulumu 48
Cekilen Tesisat (m) 7.544
Degisen Lamba (adet) 1218
Degisen Fis Priz Data (adet) 407
Degisen diger Aparat (sigorta vb.) 795

Su Tesisat Hizmetleri

Bakim Onanm Sayist

Tesisat Doseme (m) 1286
Batarya ve Aparat Bakim 271
Batarya ve Aparat Degisimi 436
Lavabo Rezervuar Bakimi 158
Lavabo Rezervuar Degisimi 403
Diger Bakim ve Onanm Hizmetleri 499
Boyama Hizmeti Bakim Onanm Sayist
Boyanan Alan (m?) 71707
Kullanilan Boya (It) 6.705

Marangoz Hizmetleri

Bakim Onanm Sayisi

Kilit Tamir ve Degisimi 351

Masa S6kme Takma 399

Kap1 Pencere Ayan 335

Muhtelif Tamirat 1.059
Periyodik Bakumi ve Tamiri Yapilan Sistemler

Chiller Asansor

Gug Kaynaklan

Yangin Alarmi

Jeneratorler

Mekanik Otomasyon Sistemi

Kompanzasyon Panolan

Ses ve Goruntu Sistemleri

Klima Sistemi

Sirktilasyon Pompalan

Kombi — Kazan Sistemi

Su Antma Sistemi
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Aciis ve Programlann On Hazirliklan:
2021 yilinda belediye tarafindan
duzenlenen tum acilislardaki én hazirliklar,
ses sistemi kurulumu, bayrak susleme,
tanitim afisi asma islemleri duzenli olarak
yapumistir. Bazi resmi kurumlarda farkl
sebeplerden dolay1 yipranan bayrak ve
flamalar yenisi ile degistiriimistir. Yl
icerisinde bagkanhigin hizmetlerine ydnelik
bilgilendirme afisleri zamarinda asiarak
vatandaslarimiz bilgilendirilmis olup zamant
gegen afisler toplanmustir. Ayrica belediye
olarak temeli atilan veya aciist yapilan
yerlere 509 alan suslemesi yapimstir.
Belediye ile diger kamu kurum ve kuruluslanna ait eskimis ve ywrtimus olan 1421 bayrak yenisi ile
degistirilmistir.

Afis Asma ve Susleme

Kaldirlan Afig Yapilan Susleme | Bayrak ve Flama | Cekilen Susleme

Asilan Afis S
Stan Afly sayist Sayist Sayist Degigtirme (Metre)

2.924 2.643 509 1421 19.921

Abonelik Sozlesmelerinin  Takibi: Kurumumuzun ISKi, IGDAS ve ENERJISA ile abonelik
sdzlesmeleri yapiimakta olup yil igerisinde duzenli takipleri yapiimaktadir.

Abonelik Adt ENERJISA iSki IGDAS

2021 Yih Abonelik Sayist 152 338 65

2021 ywinda ENERJISA ile yapilan, “Mevcut Aydinlatmalann Yuksek Verimli LED Aydinlatmalar ile
Degistirilmesi  ve Degistirilen  Ekipmanlanin  Bakim  Hizmetlerinin  Saglanmast” sézlesmesi
kapsaminda kurulumlan tamamlanan 2.972 adet LED aydinlatma armaturu ve 187 adet LED panel
kullarilmaya bagslanmustir.

Hizmet Binalan Temizlik Hizmeti

Temizlik personeli tarafindan hizmet binasindaki tum alanlar gunluk olarak temizlenmistir.
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Cami ve Okullanin Su Deposu Temizligi:
Belediye hizmet binalannn disinda
ekiplerimizin musaitlik durumuna gdre kamu
kurumlarnna destek saglanmaktadir.

Ozellikle cami ve okullann su depolanmn
temizlenmesi her yil Dbelediye ekiplerimiz
tarafindan yapimaktadur.

2021 yiinda da ilgcemizdeki 88 okulun ve 54
caminin su depolan temizlenmistir.

Dezavantajh Ailelere Teknik Destek: Umraniye
Belediyesi olarak dezavantajli kesimlerin her
tarlu  thtiyacint  karsilarken tamir bakim ve
onanm iglerine destek oluyoruz.

Sosyal Destek  Hizmetleri Mudurlugunce
magduriyeti tespit edilen ve bildirilen ihtiyag
sahibi ailelerin boya badana ve elektrik tesisati
tamiri gibi ihtiyaglan imkénlar dl¢usunde
karsilanmustr.
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A6.H13. Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin 'kaliteli hizmet'
STRATEJIK HEDEF anlayisiyla yonetilmesini saglamak.

Sosyal Tesis ve Otoparklann isletilmesi

Tantavi Sosyal Tesisleri: Tantavi Sosyal Tesisi,
Tantavi Mahallesinde bulunmakta olup 6.000 m?
alan uzerinde 2 kath bir yapiya sahiptir. Toplanti
salonlan, ¢ocuklar icin oyun alanlar, Ramazan
ay1 iftar ve sahur programlarn, bulusma, yemek,
kuttama ve davet gibi 6zel gunlerde
vatandaglarimizin ailece faydalandiklan tesisimiz
her gun saat: 08.00-23.00 saatleri arasinda
hizmet vermektedir. Tesisimizde kaliteli hizmet
ve uygun fiyat anlaywisiyla ile her Cumartesi -
Pazar 09.30 — 13.00 saatleri arasinda kahvalti
hizmeti sunmaktadwr. Tesisimiz yogun talep
dolayisiyla hafta sonlan rezervasyon sistemi ile
hizmet vermektedir.

Gelen Misafir Sayist Toplu Yemek Sayisi (Nisan ve Organizasyon)

75.689 142

Zubeyde Harum Kath Otopark:: Zubeyde Harum Kath Otoparki, Zubeyde Harum Ilkégretim Okulu
altinda yer almus olup 3 katli, 300 arag kapasitesine sahiptir. Kat otopark, abonelik ve serbest giris
cikis hizmeti vermekte olup 24 saat ilgce halkimizin hizmetindedir.

Belediye Kapal Kath Otopark: 3 katl, 319 ara¢ kapasitesine sahiptir. Kat otoparki, abonelik ve
serbest giris ¢ikis hizmeti vermekte olup 24 saat ilgce halkimizin hizmetindedir.

Santral Acik Otopark: 120 ara¢ kapasitesine sahiptir. Kat otoparkiy, abonelik ve serbest giris ¢ikis
hizmeti vermekte olup 24 saat ilge halkimizin hizmetindedir.

FAALIYET RAPORU @ 2021 lll'

ikinci Bahar Kafe: ikinci bahanm yasayan komsulanmizin en giizel muhabbetleri esliginde vakit
gecirebilecekleri Mevlana Parki fkinci Bahar Merkezi tamamlanarak hizmete acimustir. Merkez
icerisinde bulunan kafe, kaliteli hizmet ve uygun fiyat anlayisiyla haftanin her gunu 08:00 - 23:00
saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Millet Bahgesi: 330 bin metrekare alana
yaplan ve yesilligiyle ilceye yeni bir
gérintu katan Umraniye Millet Bahgesi
vatandaslara 7 istasyonda toplam 130
adet dogalgazli mangallarda barbeku
yapabilmenin ayricalidgin yasatan haliyle
hizmete devam  etmektedir.  Millet
Bahcesinde 2 farklh noktada bufe, 3
mescit, 4 tuvalet, farkli noktalarda 4 agik
otopark, yuruyls / kosu yolu, spor
sahalan, golf sahasi bisiklet kiralama ve
bisiklet yolu olarak kullanm alanlan
bulunmaktadr.

Belediye Ana Hizmet Binas: Kafeterya: Belediyemizin zemin katinda bulunan 101 m2lik alan,
vatandaglarnimizin ve personellerimizin bekleme ve dinlenme alarm olarak kullanimaktadir. 08.30-
17.00 saatleri arasinda hizmet vermekte olan tesiste kafeterya hizmeti sunulmaktadur.

Personel Yemekhanesi: Umraniye Belediye personelinin gunlik &gle yemegi Cigdem
Restoran’'daki mutfakta hazirlanmakta ve servis edilmektedir. Her gun yaklasik 1.000 kisilik yemek
hazirlanarak personelimize servis edilmektedir. Yemek menumuzde her gun mevsim ve gunluk
kalori ihtiyact baz alinarak 1 ¢esit corba, 2 cesit secmeli ana yemek, 2 cesit yardimct yemek
(makarna, pilav, borek vb.), 1 gesit tath veya 1 cesit meyve ve as¢illanmuz tarafindan mayalanan
yogurt bulunmaktadir. Ayrica belediyemizde vardiyal olarak calisan guvenlik personelimize ve
gesitli kulturel etkinliklerde dagitiimak tzere sandvigler hazirlanmaktadur.

Dagitilan Yemek Sayist Dagitilan Sandvic Sayist

172.789 21.945

Nikéh Hizmetleri

Belediyemizde evlendirme islemleri Turk Medeni
Kanunu, Evlendirme Yoénetmeligi ve ilgili mevzuat
esaslarna uygun  olarak  Nikdh  Sarayimizda
yapilmaktadir. Umraniye Nikah Sarayi, 9.746 m2 kapal
mekana sahip olup, 526 m2 nikah salonu, 526 m2
kokteyl salonu, her biri 90 m?’ lik 4 tak tebrik alani ve
327 m2 qiris fuayesi ile hizmet sunmaktadir. Aynca
Nikah Sarayimin icinde nikah ile ilgili taki alisverisinin
yapilabilecedi mekan bulunmaktadir. 2 kattan olusan ve
110 ara¢c kapasitesine sahip kapali otoparki
bulunmaktadir. Aynica 10 arachk 6zel otopark sadece
gelin arabalan icin aynlmstir. Nikdh Sarayinda bulunan
Sultan Salon yemekli dugun organizasyonu yapmak
isteyen ciftlere hizmet sunmaktadir.

Es adaylanmin talep ve beklentileri dogrultusunda
torenli, torensiz, kokteyl ve dis mekadn olmak uzere
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cesitli nikdh hizmetleri verilmektedir. Evraklan ile birlikte Nikdh sarayina muracaat eden ciftlerin
islemleri ortalama 20 dakika icerisinde yapilarak nikdh basvurulan tamamlanmaktadir.

Nik&dh Sarayinda 2021 yilinda 3.498 nikdh muracaati kabul edilmis olup, 3.428 nikdh akdi
gerceklestirilmistir.

Nikdh Sarayindan Canlh Yaymn: Vatandaslarumiz, ¢esitli sebeplerle nikéh torenine katilamadiklan
yakinlannin en 6zel ve mutlu anlarina canh yayinda taniklik edebilmektedir. Belediyemizin internet
sayfast www.umraniye.beltr adresine girerek “Nikdh Salonundan Canli Yayin’ linkinden
nikéh térenleri canli izlenebilmektedir.

Slayt & Sinevizyon: Nikah tdreni 6ncesi Sarayimizin sahnesinde bulunan ekrandan dileyen ciftler
kendi fotograflarindan hazirladiklan slayti muzik egliginde misafirlerine sunabilmektedir.

e-Bilgi: Evlilik islemleri ile ilgili bilgi almak isteyen vatandaslanmiz evlendirme@umraniye.bel.tr
adresine mail atabilmektedirler. Sunulan bu hizmet ile 2021 yw igerisinde vatandaslarumiz
tarafindan sorulan 189 adet soruya cevap verilmistir.

e-Tebrik: Vatandaslanimz Gelin & Damat ismini belirterek yollamak istedigi kutlama mesajlarnnt
“evlendirme@umraniye.bel.tr” e-posta adresimize génderebilmektedirler.

ASEVI HIZMETLERI

Sicak Yemek Yarduvmi: Evinde yemek
pisirecek kimsesi olmayan vatandaslanmiza,
engell, yatalak veya yash ailelerimize yénelik
sicak yemek hizmeti verilmektedir. Halil
fbrahim Sofrast Asevimizde gunluk yaklastk
2000 Kkisilik yemek pisiriimekte ve pisen
yemekler tespit edilen ailelerin kapisina
kadar &zel araglarimuzla goéturulmektedir.
2021 ywinda 490 ailemize gunluk olarak sicak
yemek yardimt yapilmustur.

Aynica Pandemi Tedbirleri kapsaminda
Covid-19 teshisi konulmus ve karantina surecinde basvuru yapan ailelere de karantina suresince
sicak yemek yardimu yapimustur.

Sicak Yemek Yardimu Yapilan Aile Sayist

490
417

366
259 285
I ||2|i|5i|

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

iftar Organizasyonu: 2021 Y Pandemi Tedbirleri kapsaminda flcemizde bulunan 9 farkh metro
istasyonunda 13.245 adet iftariyelik paket dagitimi gergeklestirilmistir.

Sabah Namazi Corba Ikrami: Umraniye MUftuligu ile birlikte organize ettigimiz sabah namazi
bulusmalan programinda pandemi tedbirleri kapsaminda camilerimizin acik oldugu dénemlerde
namazin akabinde hazirlanan ¢orbalar vatandaslarimiza ikram edilmistir.
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BASIN VE YAYIN HIZMETLERI

Umraniye Belediyesinin faaliyet ve projelerinin tarutimi, basmla iligkiler, reklam mecralanmun
yoénetimi, sosyal medya hesaplarimin yonetimi ile gorsel arsivlerin olusturulmasi gérevleri Basin ve
Yaymn Mudurlugu tarafindan yerine getirilmektedir.

Basin ve Yayin Mudirliigu 2021 2021 Gerceklegme | DUtee
Butce Giderleri 3§§lang} c; Gerceklesme (%) I¢inde
Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 307.000,00 331.481,53 107.97% 4,14%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 36.000,00 39.096,83 108,60% 0,49%
03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri 7.657.000,00 2.885.431,40 37.68% 36,07%
Toplam 8.000.000,00 3.256.009,76 40,70%

Medya ile iligkileri koordine etmek, yurutulen faaliyet ve
projeleri kurumumuzun bilinirligini artiracak sekilde
kamuoyuna duyurmak.

A7 H2.
STRATEJIK HEDEF

Basin ve Medya Calismalan

Ulusal Basinda Umraniye: Belediye calismalarnimuin kamuoyuna dodru bir sekilde aktanimasi ve ulus
capinda tamitilmast amaciyla ulusal basina haber metinleri ve goérselleri hazirlanarak servis
edilmistir. 2021 yilinda yazil basin, TV ve radyo olmak uzere 773 farkh haberle Umraniye
Belediyesinin faaliyet ve projeleri ulusal medya kanallarinda duyurulmustur.

Yerel Basinda Umraniye: Yerel basin aracthidn ile belediye faaliyet, hizmet ve amaclannn ilce ve
cevre ilgelerin vatandaslan tarafindan daha iyi anlagiimasi adina haber metin ve gorselleri ilgili yerel
basin kurulusglan ile paylasimustir. Bu kapsamda 2021 yiinda 716 tekil haber yerel medyada yer
almustar.
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