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ISLETME VE ISTIRAKLER HIZMETLERI

Umraniye Belediyesine bagh *Sosyal tesisler, *Nikah sarayi, *Asevi, *Yemekhane, *Millet bahceleri
pisirme Uniteleri ve *Otoparklar Isletrne ve Istirakler Mudtirligui tarafindan yonetilmektedir.

Ayrica belediye hizmet binalarnnin *temizligi, *bakim ve onarnmt; *belediye geneli elektrik-su- dogalgaz

vb. aboneliklerin takibi yine Isletme ve Istirakler Middirlidu gorev alanina girmektedir.

, . e 2023 Butce
isletme ve Istirakler MUdurlig 2023 I
) , , Baslangic Gerceklesme (%) | Icinde
Butce Giderleri ] .. Gergeklesme o
Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 3.040.000,00 4.168.617,64 137,13% 0.97%
02 SGK Devlet Primi Giderleri 300.000,00 412.782,51 137,59% 0,10%
D L e —— 424180.000,00 | 40752432470 96,07% 94,77%
05 | Cari Transferler 1.000.000,00 60.062,48 6,01% 0,01%
06 Sermaye Giderleri 1.480.000,00 1.892.710,08 127,89% 0,44%
Toplam | 430.000.000,00 | 414.058497.41 96,29%
AG 1D Belediyeye ait binalarn temizlik ve bakim-onanm
' . hizmetlerini memnuniyet odakh bir anlayisla ve eneriji
STRATEJIK HEDEF netenmT JEr VE :
verimliliginit gozeterek yurutmek.

IDARI ISLER
P Belediye Hizmet Binalan Bakim Onarim Hizmetleri:

Belediye hizmet binalanmin genel bakim, onanmu ve teknik kontrolleri “idari isler” kapsarminda Isletme
ve [stirakler MUdurlugumuz tarafindan yapimaktadur.

Ana hizmet binamuzin ve tum dis birimlerin tamir, bakim ve boya isleri yil icerisinde duzenli olarak takip
edilmis ve gorulen olumsuzluklar gideriimistir. Binalardaki tesisatla ilgili (elektrik tesisati, data tesisaty,
telefon tesisaty, rezervuar, su pompalan, temiz ve pis su giderleri, su depolan, kanal anzalan, hidrofor
gibl) meydana gelen anzalara mudahale edilerek takipleri yapiumustir. Belediyenin tum birimlerinde
hizmetlerin aksamadan devam edebilmest icin gerekli teknik altyapt kontrol altinda tutulmakta, duzenli
olarak bakim ve onanmlan yapimaktadr.

Mudurluklerden gelen talepler, ilgili teknik ekiplerce degerlendirilerek en kisa surede ¢ozum
saglanmaktadr.
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Periyodik Bakimi ve Tamiri Yapilan
Sistemler

Elektrik Tesisat Hizmetleri

Bakim Onarim Say1st

® Ses Sistemi Kurulumu 27

e Cekilen Tesisat (m) 6.652

e Degisen Lamba (adet) 2.289

® Degisen Fis Priz Data (adet) 661
Dedi iger A t (sigort

e Degisen diger Aparat (sigorta 1038

vb.)

Su Tesisat Hizmetleri

Bakim Onarim Sayisi

e Tesisat Ddseme (m) 628
® Batarya ve Aparat Bakumu 360
® Batarya ve Aparat Degisimi 645
® Lavabo Rezervuar Bakimu 334
® Lavabo Rezervuar Degisimi 549
® Diger Bakim ve Onarnm 544

Hizmetleri

Boyama Hizmeti

Bakim Onarim Sayisi

¢ Boyanan Alan (m?) 92.305
e Kullanilan Boya (It) 8350
e Kullarulan Alct (Kg) 1250

Marangoz Hizmetleri

Bakim Onarim Sayist

o Kilit Tamir ve Degisimi 360
® Masa Sokme Takma 224
® Kapt Pencere Ayan 294
® Muhtelif Tamirat 989

Makine Tamir Bakim Hizmetleri

Bakim Onarim Sayisi

® Makine Tamir ve Degisimi 133
® Makine Sokme Takma 5
® Makine / Klima Bakim 4
o Muhtelif Tamirat 11

Fayans / Algipan Hizmetleri

Bakim Onarim Say1si

® Fayans Yapim (m2) 263
e Algt/ Algipan Yapimt 803
® Muhtelif Tamirat 95

Masa Sandalye Dagitim Hiz.

Dagitilan Masa
sandalye sayist

1. Chiller

2. Guc Kaynaklan

3. Jeneratorler

4. Kompanzasyon Panolarn

5. Klima Sistemi

6. Kombi-Kazan Sistemi

7. Asansorler

8. Yangin Alarmlan

9. Mekanik Otomasyon Sistemi

10. Ses ve Goruntu Sistemleri

11. Sirkulasyon Pompalart

12. Su Arttma Sistemi

Acilis ve Programlann On Hazirliklar: 2023
yilinda belediye tarafindan duzenlenen tum
aclislardaki  on  hazwliklar, ses sistemi
kurulumu, bayrak susleme, tanitim afist asma
islemlert duzenli olarak yapimustr. Bazt
resmi kurumlarda farkl sebeplerden dolayi
yipranan bayrak ve flamalar yenisi ile
dedistirimistir.  Yil  igerisinde  baskanhdin
hizmetlerine yonelik bilgilendirme  afisleri
zamarunda asilarak vatandaslanmiz
bilgilendirilmis olup zamaru gegen afisler
toplanmustir. Ayrnca belediye olarak temeli
atilan veya acqiist yapilan yerlere 121 alan
suslemesi yapumustir. Belediye ile diger
kamu kurum ve kuruluslarnna ait eskimis ve
yrtimis  olan 1.219 bayrak yenisi e
dedistirimistir.

® Daguitilan Masa Say1st 13709
e Daditilan Sandalye Sayist 107.446
Afls Asma ve Susleme
. , Yapilan Stsleme Bayrak ve Flama ekilen
Astlan Afis Kaldirlan Afis ° A ¢
Sayist Degistirme Susleme
1694 2.688 121 1219 25.706
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Abonelik Sozlesmelerinin Takibi: Kurumumuzun ISKI, IGDAS ve ENERJISA ile abonelik sozlesmeleri
yapumakta olup vyl icerisinde duzenli takipleri yapimaktadur.

Abonelik Adi Enerjisa ISKI IGDAS
2023 Yilt Abonelik Sayist P 276 370 104

» Hizmet Binalan Temizlik Hizmeti

Temizlik personeli tarafindan hizmet
binasindaki protokol girisl, meclis salonu
onu, baskan ve baskan yardimcist odalan
lle mudur odalarinda  bulunan halilar
gunluk olarak supurulerek temizlenmistir.
Temizlik personelince meclis gunlerinde,
460 m? olan meclis salonunun hal zemini
temizlenmis ve masalar silinerek meclis
gorusmelerine hazir hale getiriimistir.
Belediyemiz ana hizmet binast -1 ve 2.
katinda bulunan toplam 210 m? ibadet
yerlerinin halilan her gun temizlenmistir.
Temizlik personellerimiz, 2.100 m? olan
Belediye Otoparkinin zeminini yil icinde
belirli araliklar ile yikanuslardir. Ana hizmet binasinin toplam 6.550 m? olan tum dis cephe camlanmmn
duzenli olarak silinmesi saglanmustir.

Belediyemiz hizmet binasinin 8.002 m? parke zemin, 6.079 m? olan koridor ile merdivenleri ve Belediye
Imar arsivi ile kurum arsivi gunllk olarak temizlenmistir. Baskanlik ve ikinci katta bulunan korkuluk
camlan makash ving ile her ay temizlenmistir. Baskanhgumiza ait birimlerin ithtiyaclanna istinaden
temizlik, garsonluk vb. personel talepleri karsilanmus ve destek olunmustur.

Ozel durumlarda bazi kamu kurum ve kuruluslanna ihtiyaca binaen temizlik yoénunden destek
saglanmustir. Etkinliklerde ve torenlerde vatandaslarimiza bayrak dagitimy, su vb. dagitumu yapurustir.
Muftulugumuzun ve belediyemizin ortak duzenlemis oldudu sabah namazi sonrast ¢orba dagiim
programi i¢in masa, sandalye ve personel destedi verilmistir.

Odacilik Hizmetleri: Tum birim mudurluklerimiz arasindaki evrak nakli hizmeti, katlarda
gorevlendirilmis personelimiz tarafindan, belirli bir program ve duzen dahilinde zimmet karsihgt
gerceklestiriimistir. Aynca 13 adet cay ocagumiz ile tum belediye personeline, belediyemize gelen
misafirlere ve belediye faaliyet ve egitim toplantilanna katilanlara ¢ay servisi hizmeti verilmektedir.
Meclis toplantt donemleri ile kokteylli bazi 6zel sergi ve programlarda garsonluk hizmeti verilmistir.

Cami ve Okullann Su Deposu Temizlidi: Belediye hizmet binalarinuin disinda ekiplerimizin musaitlik
durumuna gore kamu kurumlarnna destek saglanmaktadir.

Ozellikle cami ve okullann su depolanmuin temizlenmesi her yil belediye ekiplerimiz tarafindan
yapiumaktadrr. 2023 yiinda da ilgemizdeki 78 okulun ve 15 caminin su depolan temizlenmistir.

Dezavantajli Ailelere Teknik Destek: Umraniye Belediyesi olarak dezavantajli kesimlerin her turli
lhtiyacint karsilarken tamir bakim ve onanm islerine destek oluyoruz.

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugunce magduriyeti tespit edilen ve bildirilen ihtiya¢ sahibi 23 ailenin
boya badana ve elektrik tesisatt tamiri gibi thtiyaclan imkéanlar dlgustnde karsilanmustir,
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A6.H13. Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin kaliteli hizmet'
STRATEJIK HEDEF anlayisiyla yonetilmesini saglamak.

» Sosyal Tesislerin isletilmesi

Tesisler Gelen Misafir Sayist
Tantavi Sosyal Tesisleri 145181
Adile Sultan Sosyal Tesisleri 6.137
Suklinet Kafe 81.868
Spor Kafe 30.073
Mevlana Ikinci Bahar Kiraathanesi 63.303

Tantavi Sosyal Tesisleri: Tesisimiz, Tantavi Mahallesinde bulunmakta olup 6.000 m? alan Uzerinde 2
katll bir yapiya sahiptir. Toplanti salonlan, ¢ocuklar i¢in oyun alanlar, Ramazan ay iftar ve sahur
programlar, bulusma, yemek, kutlama ve davet gibi Ozel gunlerde vatandaslarimizin ailece
faydalandiklan tesisimiz her gun saat: 08.00-23.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Tesisimizde
kalitell hizmet ve uygun fiyat anlayisiyla ile her Cumartesi - Pazar 09.30 — 13.00 saatleri arasinda kahvaltt
hizmeti sunmaktadir. Tesisimiz yogun talep dolayistyla hafta sonlan rezervasyon sistemi ile hizmet
vermektedir. Aynca tesisimizde 155 adet toplu yemek organizasyonu duzenlenmistir.

Adile Sultan Sosyal Tesisleri:
Osmangazi Millet Bahcesi icerisinde
yer alan sosyal tesisimiz Kasim
aymda hizmet vermeye basladl
Vatandaslanmizin ailece
faydalandiklan restoranimiz her gun
09:00-23:00 saatleri arasinda
hizmete acilnmustr.

Mevlana ikinci Bahar Kiraathanesi:
Umraniye'de yashlara dzel nitelikli ortamlar olusturuyoruz. lkinci bahann yasayan komsularmuizin en
guzel muhabbetlert esliginde vakit gecirebilecekleri ikinci bahar merkezi projesini hayata gecirdik.
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Merkez icerisinde bulunan kafe, kalitell hizmet ve uygun fiyat anlayistyla haftanin her gunu 08:00 —
23:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Sukinet Kafe: Belediye meydan ve Fazli Aydin Millet Kutuphanesi ile bir arada nezih bir mekan olan
Sukuinet Kafermiz her gun 08:00-23:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Ozellikle kutUphane
kullarucist genclerin ilgi odad haline gelen Sukunet Kafe, vatandaslann aileleriyle birlikte “kaliteli hizmet
uygun fiyat” prensibi ile hizmet alabilecedi bir ortam sunmaktadir.

Millet Bahcesi Spor Kafe: Umraniye Millet Bahcesi icerisinde spor tesisleriyle birlikte insa edilen kafemiz
Millet Bahgesi kullarucilan ve spor severler i¢in bir bulusma noktast haline geldi. Yemek, kutlama ve
ramazan aywinda iftar programlan gibi 6zel gunlerde vatandaslarimizin ailece faydalandiklan tesisimiz
her gun saat 08:00 - 23:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Kafemiz her Cumartest — Pazar 09:30
— 12:00 saatleri arasinda kahvalti hizmeti sunulmaktadur.

Belediye Ana Hizmet Binasi Kafeterya: Belediyemizin zemin katinda bulunan 101 m2lik alan,
vatandaslarimizin ve personellerimizin bekleme ve dinlenme alaru olarak kullaniimeaktadir. 08.30-17.00
saatleri arasinda hizmet vermekte olan tesiste kafeterya hizmeti sunulmaktadur.

Millet Bahgesi: 330 bin metrekare alana yapilan ve yesilligiyle ilceye yeni bir gorunti katan Umraniye
Millet Bahcesi vatandaslara 7 istasyonda toplam 130 adet dogalgazhi mangallarda barbeku yapabilmenin
ayncahdini yasatan haliyle hizmete devam etmektedir. Millet Bahgesinde 2 farkli noktada bufe, 3 mescit,
4 tuvalet, farkl noktalarda 4 agik otopark, yurtiyus / kosu yolu, spor sahalar, golf sahasi bisiklet kiralama
ve bisiklet yolu olarak kullarum alanlan bulunmaktadir.

» Asevi-Yemekhane ve Diger Yemek Uretim Hizmetlerimiz

Halil Ibrahim Sofrast Asevimizde ve Belediye binast icerisindeki yemekhanemizde vatandasa yonelik
yemek hizmetlert saglanmaktadr. Asagida, bu kapsamdaki hizmet baghklanna ve verilerine yer
veriimistir.
e Ogrenci Lokantast Projesi kapsaminda = Egitim-ogretim dénemi icinde, hafta ici 5 gun
toplam 17.865 kisilik
e Ihtiyac Sahibi ailelere gunltik sicak yemek = gunlik 548 aileye, 2 6§un olmak Uzere toplam
843.304 adet
e Cenaze evleri yemekleri 2 yilda 255.436 kisilik
e Fazli Aydin Millet Kitiphanesi Gengleri icin Corba Ikrarmt = yillik 155.470 kisilik corba
e Osmangazi Millet Kuttphanesi Gengleri i¢in Corba Ikramu = yillik 11.200 kisilik corba
e Umraniye Devlet Hastanesi Bahcesinde Corba Ikramu = yillik 148.000 kisilik corba
e Sabah Namazi Programlan Corba Ikrarmt = yilik 55.506 kisilik
o lftariyelik hazirhiklan = 9 farkl metro istasyonunda, 120.000 paket iftariyelik
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ihtiyac sahibi ailelere gunlilk sicak yemek: Evinde yemek pisirecek kimsesi olmayan vatandaslarmuza,
engelli, yatalak veya yash ailelerimize yénelik sicak yemek hizmeti verilmektedir. Halil fbrahim Sofrast
Asevimizde gunluk yaklasik 2000 kisilik yemek pisiriimekte ve pisen yemekler tespit edilen ailelerin
kapisina kadar 0zel araclanmuzla goturulmektedir. 2023 yihinda 548 ailemize gunltk olarak sicak yemek
yardumu yapinustir.

Sicak Yemek Yardimu Yapilan Aile Sayist
530 548

266 417

259 285
186 T|35

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ogrenci Lokantast Projesi kapsaminda Ogrenci evlerinde kalan, kisith sartlarda yasayan dgrencilere
aksam yemegini Umraniye Belediyesi olarak beled iye yermekhanesinde veriyoruz.

Aymca cenazesi olan ve belediyemizden talep eden her aile i¢in (aileye ve taziyeye gelen misafirlere
yetecek kadar) Ug¢ ¢esit yemek temin ediyoruz.
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Corba ifkramlan: Umraniye Muftilugu ile birlikte organize ettigimiz sabah namazi bulusmalan
programinda pandemi tedbirleri kapsamuinda camilerimizin agik oldugu donemlerde namazin akabinde
hazirlanan corbalar vatandaslarimiza ikram edilmistir.

Ders calismak i¢in kitiphanelerimize gelen genclere (Ucretsiz) corba, ¢ay ve kurabiye ikramliklarnimiz
devam etmektedir. Yogun ilgiyle kullanulan Fazhi Aydin Millet KutUphanesi ve Osmangazi Millet
Kltuphanesinden hizmet alan genglere her turlu destek saglanmaktadr.

Diger taraftan Umraniye Devlet Hastanesi éntuinde vatandaslara ve saglik calisanlanna belirli saatlerde
sicak corba tkramlarimuz olmustur. Yeni dénemde de bu hizmetimiz devam edecektir. Ozel tasanm
ikram aracuimuzla yapilan bu hizmet kapsarmuinda ¢ay tkrami da yapumaktadir.

» Otoparklann Isletilmesi

Otoparklar Otopark Kullanum Sayis1 (arag)
Millet Bahcesi Acik Otopark 347150
Zubeyde Harum Katl Otoparkt 125.783
Belediye Kapal Kath Otopark 196.940
Santral Acik Otopark 146.399
Nikah Saray1 Otopark 63.938

Millet Bahgesi Agik Otopark: 4 farkl noktada toplam 880 arag kapasitesine sahiptir. 08:00 - 23:00
saatleri arasinda serbest giris cikis hizmett ile acik bulunmaktadir.

Zubeyde Harum Kath Otoparki: Zubeyde Harum Kath Otoparki, Zubeyde Harim Ilkogretim Okulu
altinda yer almus olup 3 katl, 300 ara¢ kapasitesine sahiptir. Kat otoparki, abonelik ve serbest giris cikis
hizmeti vermekte olup 24 saat ilge halkimizin hizmetindedir.

Belediye Kapali Kath Otopark: 3 katl, 319 arag
kapasitesine sahiptir. Kat otopark, abonelik ve
serbest giris clkis hizmeti vermekte olup 24
saat ilce halkimizin hizmetindedir.

Santral Acik Otopark: 120 arac kapasitesine
sahiptir. Kat otoparky, abonelik ve serbest giris
cikis hizmeti vermekte olup 24 saat llce
halkumizin hizmetindedir.

Nikah Sarayv Otopark: 2 katl, 110 arag
kapasitesine sahiptir. Kat otopark: serbest giris
cikis hizmeti vermekte olup 08:00 — 21:00
saatleri arasinda ilge halkimizin hizmetindedir.
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Umranl e
Beledlye5|

Belediyemizde evlendirme islemleri Turk Medeni Kanunu, Eviendirme Yonetmelidi ve ilgili mevzuat
esaslanna uygun olarak Nikédh Saraymuzda yapimaktadir. Umraniye Nikédh Sarayi, 9.746 m?2 kapal
mekana sahip olup, 526 m2 nikah salonu, 526 m2 kokteyl salonu, her biri 90 m2’ lik 4 taki tebrik alaru
ve 327 m2 giris fuayest lle hizmet sunmaktadur. 2 kattan olusan ve 110 arag kapasitesine sahip kapal
otoparkt bulunmaktadir. Ayrica 10 arachk Ozel otopark sadece gelin arabalan icin ayriimustir. Nikah
Sarayinda bulunan Sultan Salon yemekli dugun organizasyonu yapmak isteyen ciftlere hizmet

sunmaktadtr.

Nikah Akdi Islemleri: Es adaylannn talep ve beklentileri dogrultusunda torenli, tdrensiz, kokteyl ve dis
mekén olmak Uzere ¢esitli nikéh hizmetleri verilmektedir. Evraklan ile birlikte Nik&h sarayina muracaat
eden ciftlerin islemleri ortalama 20 dakika icerisinde yapilarak nikah basvurulan tamamlanmaktadir.

Nikéah Sarayinda 2023 vyilinda 3.091 nikdh muracaatt kabul edilmis olup, 2.890 nikah akdi
gergeklestirilmustir.

Muracaat Torensiz Nikah | Térenli Nikah Sultan Salon Dis Nikdh Nikdh
Sayist Sayisi Sayist Sayist Sayisi Akdi
3.091 1284 1.385 64 157 2.890

Slayt & Sinevizyon: Nikah toreni oncesi Sarayimizin sahnesinde bulunan ekrandan dileyen ¢iftler kendi
fotograflanndan hazirladiklan slaytt muzik esliginde misafirlerine sunabilmektedir.

e-Bilgi: Evlilik islemlert ile ilgili bilgi almak isteyen vatandaslanmuz eviendirme@umraniye bel tr adresine

mail atabilmektedirler. Sunulan bu hizmet ile 2023 yili icerisinde vatandaslarnimiz tarafindan sorulan 124

adet soruya cevap verilmistir.
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