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SOSYAL DESTEK HIZMETLERI

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugumuze basvuruda bulunarak destek talebinde bulunan
vatandaslarimiz, tahkikat ekiplerimizce ikamet adresinde ziyaret edilip sosyal inceleme ve
arastirmalan yapimaktadir. Tahkikat sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda, sosyal inceleme
ve arastirma komisyonu karart ile ithtiyag sahibi oldugu tespit edilen vatandaslarimiza yonelik olarak;
Sosyal Destek Kart yardimi, Génulden Génule Giyim Magazamizdan giyim yardimi, bayramlarda
yetim-6ksuz ¢ocuklara yapilan giyim yardimi, nakdi yardimlar, kirtasiye, tablet ve ¢canta yardimlan,
hasta ve engellilere ydnelik yardimlar, medikal malzeme yardimlan, sunnet yardimi, sicak yemek
yardimy, sebze meyve ve et yardimi, beyaz esya ve mobilya yardimlanmiz, Sosyal Destek Hizmetleri
Mudurlugu tarafindan yerine getirilmektedir.

Sosyal Destek Hizmetleri 2021
¥ R 2021 Gerceklesme Butce
Madariugu Baslangic Gerceklesme (%) icinde (%)
Butce Giderleri Odenegi ceices ° ¢ °
01 Personel Giderleri 984.000,00 653.646,54 66,43% 2,97%
oz | SCKDevietPrimi 125.000,00 73789,97 59,03% 0.34%
Giderleri
o3  MalveHizmet Aim 1.791.000,00 516.855,44 28.86% 2,35%
Giderleri
05 Cari Transferler 19.100.000,00 18.384.456,17 96,25% 83,57%
Toplam | 22.000.000,00 19.628.748,12 89.22%

Sosyal yardim hizmetlerini ailenin kalkinmasin tesvik
edecek sekilde, yardim veren diger kurumlarla isbirligi
icinde sunmak.

A4 H1.
STRATEJIK HEDEF

Sosyal Yardimlar

ihtiyac sahibi ailelerin Sosyal Destek Hizmetleri

Mudurlugine basvuru yaparak veya 444 9 822 cagn Yillara Gore Bagvuru Sayist (adet) 18.042
merkezimiz Uzerinden ya da e-mail veya belediyemiz
web sitesinde sunulan E-Belediye hizmetleri arasinda
bulunan Sosyal Yardim Online Basvuru linki Uizerinden
muracaat etmeleri durumunda veya muhtarliklar ve
gesitli Sivil Toplum Kuruluslan (STK) vesilesi ile 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
belediyemize ulagmalart sonucu bagvurulan isleme

alinmaktadir. Vatandaglarimizin muracaat islemleri tamamlandiktan sonra mahallelere gére tasnif

8.503
5123
2580 3.826 4.232 4.542
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edilip saha calisma ekiplerimize teslim edilerek sahsin ekonomik ve sosyal durum tespit sureci
baglatilir. Sosyal inceleme ve arastirma komisyonunca yardimlar, ihtiya¢ dnceliklerine ve tahkikat
durumlanna gére yardim turu ve miktan degismektedir. 2021 yili igerisinde mudurlugumuize destek
talebi ile ilgili 5.749 dilekce, 920 CIMER basvurusu, 6.437 Beyaz Masa basvurusu, 4.936 miracaat
yapumustur.

Sosyal Destek Kart Yardim

— N ive Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugumuzde kayith, destege uygun

ol LUl gorulmus ailelerimizin, ficemiz sinirlan icerisinde bulunan anlagmalt 97

market/magaza ve 6 kirtasiye icerisinden ihtiyaglarin en kolay ve en hizh
yoldan karsilayabilmeleri amaciyla Sosyal Destek Karti takdim edilmektedir.
Sosyal Destek Kartlanmiz araciligiyla vatandaslanimizin ficemiz siurlan
dahilinde anlagsmali market veya kirtasiyeden, istedigi zaman istedigi
uygunlukta ahisveris yapmast saglanmustir. 2021 yiinda Sosyal Destek Kart yardimumizdan 9.818 aile,
16.121.419,97 TL tutaninda aligveris yaprustir.

Gonulden Génule Giyim Magazast

13 Adustos 2020 tarihinde acihisinu
yapmus oldugumuz Génulden Gonule
Gilyim Magazamuzda yetiskin, ¢ocuk
ve bebek gruplannda giyim uUrunleri
ve ayakkabt cesitlerimiz ile
ailelerimize destek saglamaktayiz.
Sosyal Destek Hizmetleri
Mudurltgunde kayith bulunan ihtiyag
sahibi ailelerimiz, T.C kimlik kartlan ile
glyim ihtiyaglannm Goénulden Génule
Magazamizdan karsilamaktadirlar.

2021 wih igerisinde vatandaslarnmiz
Godnulden Gonule Giyim
Magazamizdan 592.566,07 TL
tutannda aligveris yaprmustir.

Nakdi Yardimlar

Encimen Karan ile Yapilan Nakdi Yardimlar: Nakit yardimu ve destek talebinde bulunan
vatandaslanmizin igerisinde bulunmus oldugu acil durumlannda (sel, yangin, deprem, amansiz
hastalik, isitme cihazi, protez, 6zel akulu arag, ev esyast vb.) magduriyetlerinin giderilebilmesi i¢in
yapilan nakdi yardimlardir. Yardim talepleri tahkikatinin tamamlanmast akabinde Encumen gérusune
sunulmast ve Encumen uyelerinin durum degerlendirmeleri neticesinde ihtiya¢ duzeyine gére nakdi
yardim yapiumasin kapsamaktadir. 2021 yiinda 1.483 kisiye, 3.289.044,00 TL tutannda Encumen
karar ile nakdi yardim yapimustur.

Encumen Karanyla Yapilan Nakit Yardimlar (TL)

5 3.289.044 ¢
865995 ¢ 5553365 1,

1.572.590 &

996.071 &
502.700 % 716.900 %

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Periyodik Nakdi Yardimlar: Umraniye Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Mudurliigu
Degerlendirme Kurulunca Dbelirli periyotlarda gerceklesen degerlendirmeler sonucunda
mudurltgumuze kayith thtiyac¢ sahibi vatandaslanmizdan 2021 yiinda 488 kisiye, 351.600,00 TL
nakit yardimu yapilmstur.

Yillara Gore Periyodik Nakit Yardimlan (TL)

1559750 1
11552050 . 1372946 1
A 673598
351600
72100 &

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Giyim Yardim (Yetim-Okstuiz Cocuklar)

ficemiz sinirlan icerisinde ikamet eden ailelerimizin, yetim-&kstiz cocuklan Ramazan Bayramu éncesi
tepeden tirnaga giydirilmektedir.

Giyim Destegi Verilen Cocuk Sayist
1630 1 496 1765 1755
1.202

673
224

2015 2016 2017 2018 2019 2020 <2021

Kirtasiye ve Canta Yardimlan

Kirtasiye Seti ve Canta Verilen Ogrenci Sayist

5.339
4579 4521 4690 4394

3489 3.881

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Dar gelirli ailelerin ¢ocuklanmn okul masraflarini karsilamakta guglik cekmesi sebebiyle ilkdgretim
ve lise 6grencilerine yonelik, canta ve kirtasiye malzemeleri yardimi yapimaktadir.

2021 yiinda 3.881 6dgrencimize, 463.714,04 TL tutannda, ¢canta ve kirtasiye seti yardimu yapumustir.
Tablet Yardim

Pandemi nedeniyle uzaktan egitim sistemine gecilmis olup, bu kapsamda evinde bilgisayar ya da
tableti olmadid i¢in egitim materyallerine ulagsmakta sikintt yasayan ihtiya¢c sahibi ailelerimizin
ogrencilerine destek olmak amactyla pandemi suresince 2020-2021 yillan igerisinde toplam 1.300
adet tablet takdimi yapimustur.
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Engelli-Hasta Yardimlan

Tekerlekli-Akulu Sandalye Yardimlan: Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugune “Tekerlekli sandalye
ya da akulu tekerlekli sandalye kullanmast uygundur” ibareli Saglik Raporu ile basvurmus, ekonomik
zorluklar yuzunden ihtiyaci olan tekerlekli veya akulu sandalye alamayan vatandaslarumiza tekerlekli
sandalye veya akulu sandalye takdimi yapilmaktadir. 2021 yiinda 123 vatandasimiza (97.548,00 TL)
tekerlekli sandalye, 10 vatandasimiza ( 41.400,00 TL) akulu sandalye yardimu yapimustur.

Tekerlekli-Akulu Sandalye Yardimlan
166 144 161 173

104 133

77

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Medikal Malzeme Yardimi: Basvuruda bulanan ihtiyag sahibi engelli ve yatalak hastasi olan ailelere,
tarafimiza rapor ibraz etmeleri neticesinde hasta bezi ve hasta yatad ile talepleri halinde dénemsel
yasadigi ekonomik zorluklan asmalarina yardimci olabilmek adina ailelerimize ¢ocuk bezi yardim
yapimaktadir. 2021 yiinda 5.142 aileye 248.845,17 TL tutarinda hasta ve c¢ocuk bezi yardimu
yapumustir. 90 aileye 360.153,40 TL tutaninda hasta karyolast ve hasta yatag yardimu yapilmustur.
Ayrica bu yardimimizdan faydalanan ailelerin ihtiyaglan bitimine muteakip hasta karyolast ve yatagi
kurumumuzca iade alinarak, ihtiya¢ sahibi 153 diger vatandaslarumiza ulastinlmastir.

Stunnet $oleni

ficemizde ikamet eden ihtiyac sahibi ailelerin cocuklarna
sunnet kiyafeti takimi ve sunnet hediyelerini takdim ederek
duzenlemekte oldugumuz sunnet organizasyonu ve sunnet
soleni bu yil pandemi nedeniyle yapilamamustir.

Sicak Yemek Yardim

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugumuzce tespit edilen (evinde
yemek yapacak durumda olmayan) engelli yatalak veya yash
ailelerimize yonelik sicak yemek hizmeti verilmektedir. Isletme ve
Istirakler Mudurlugumuize bagh Halil Ibrahim Sofrast Asevimizde
pisirilen yemekler, vatandaslarimizin hastalik durumlan ve istekleri
géz onunde bulundurularak kalori hesaplamalart yapilarak
hazirlanmaktadir. Sicak yemeklerimiz, personellerimiz vasitasiyla
vatandaglanmizin kapisina kadar 6zel aracglanmiz ile teslim
edilmektedir. 2021 yihinda dunya genelinde yasanmakta olan
pandemi stireci nedeniyle Koronavirtis (COVID-19) hastahgmna yakalanan ve yemek yapamayacak
durumda olan ailelerimize de karantinada olduklan sure boyunca sicak yemek hizmeti ekiplerimizce
tek kullanimlik kaplarda gunluk olarak ikamet adreslerine géturulmektedir.

Iftar Organizasyonu

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugumuzce iftar sofralannda bu yil
misafir edemedigimiz ihtiya¢ sahibi 7 bin ailemize, yemek ve iftariyelik
takdimi yapilmistir. 40 personel ile koordineli ¢alisilarak, her gun iftar
saatine kadar 20 ekip ile belirlenen ailelere; 2 kilo kavurma, 2 kilo pilav, 1
kilo baklava, 300 gram hurma, 400 gram beyaz peynir, 400 gram kasar
peyniri, 1 kilo siyah zeytin ve 380 gram recel bulunan iftariyelik
paketlerimizin teslimi gergeklestirilmistir.
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ficemiz siirlan icerisinde yakmnlarim kaybeden ailelerimizin Uizuntulerini
paylasmak amaciyla hocalarimizdan olusan ekibimiz 365 gun taziye
gerceklestirmektedir. Taziye ekibimiz [.B.B. Cenaze Isleri Mudurlugu ile
koordineli calisma yuruterek, vefat eden vatandaslanimizin kisisel bilgileri
ile cenazenin kaldirillacagt cami ve defin yapilacak mezarlik bilgilerini
Karacaahmet Mezarliklar Mudurlugunden temin etmektedir.

Asevimizde hazirlanan pilav, kavurma, cevizli irmik helvasi, kapal ayran, tabldot tabak, catal kasik
setinden olusan yemek ikramu cenaze evine ulastinimaktadir. Ayrica taziye ekibimiz tarafindan
cenazelerinin kaldinlacagr camiye otobus tahsisi ile istenilmesi durumunda masa sandalye takdimi
yapilmaktadir.

Pandemi nedeniyle ara vermek zorunda kaldigumiz taziye ziyaretlerine 28 Haziran 2021 tarihinde
tekrar baslaniimis olup bu tarih itibariye ilcemizde 3.088 aileye taziye ziyareti yapilarak taziye
yemegimiz ikram edilmistir. Toplamda 87.900 kisiye yemek ikramu sunulmustur.

Guda Yardimlan

Erzak Yardimu: Sosyal Destek Hizmetleri Mudurltgumuze
basvuruda bulunan ailelerimizin sosyal incelemeleri
yapilarak, koronavirus (Covid-19) hastaligina yakalanan
veya issizlik nedeniyle gecici magduriyet yasayan
ailelerimizin butcelerine katki saglamak amaciyla 2021 yi
icerisinde 15.941 ailemize gida kolisi teslim edilmistir.

Glutensiz Erzak Yardimu Coélyak hastaligi sebebiyle
glutensiz gida tuketmek zorunda olan vatandaslaruimiza,
icerisinde 20 ¢esit glutensiz Urunun bulundugu gida

kolilerimiz takdim edilmistir. : 28 ""5?.""'??5'5?"'

Sebze ve Meyve Yardimi: Umraniye Belediyemiz ile
Kardes S$ehir Belediyesi olan Eskisehir Mihalgazi
Belediyesi arasinda, Tarladan Sehre Dayanisma Képrusu
projesi kapsaminda, ureticilere destek olmak ve bu
urunleri dar gelirli vatandaslarimiza ulastirarak, hem
ureticilerimizin hem de dar gelirli vatandaslanmizin aile
butcelerini desteklemeye devam ediyoruz. Mihalgazi
ilcemizde kendi elleri ve emekleri ile ¢cogunlukla kadin
ureticilerimizin yetistirmis oldugu Salatalik, Domates,
Havug, Marul, Maydanoz, Patlican, Karnabahar, Elma, Ispanak, Kabak, Semizotu, Roka, Beyaz Lahana
gibi 13 cesit sebze ve meyve ile bazlama, kdy ekmedi ve kdy makarnasindan olusan urunler, 10 ile 12
kiloluk kasalarda dagitima hazir bir sekilde, Mihalgazi Belediyesi araclan ile her gun ilgemize
getirilmektedir.

Kislik ve yazlik olarak, tarladan taze, uygun ve kaliteli gelen urunler, haftanin 6 gunu, 4 adet kapal
kasa arac¢ ve 8 personel ile ilcemizde yasamakta olan ihtiya¢ sahibi ailelerin evlerine gidilerek bizzat
kendilerine takdim edilmektedir,

Ayrnca Nigde ve Amasya illerinde ciftcilerimizin yetistirdigi patates ve sogan uUreticilerine destek
olmak, hem de ihtiya¢ sahibi ailelerimizin mutfak iasesini desteklemek amaciyla alimi yapilan 200
ton patates ve 80 ton sogan ilgemizde bulunan 8.000 ailemize takdim edilmistir.
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Et Yardimi: Umraniye Belediyesi ile Umraniye Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsma Dernedi olarak; yil icerisinde
kurumumuza  vatandaglarimiz  ve  kurban  adak
merkezlerince yapian adak, akika baislan, olusturulan
badis ekibimiz tarafindan gunluk olarak toplanp,
parcalama islemi yapildiktan sonra, 5-7 kg arasinda
paketler halinde paylastirilarak, mudurlugumuzde kayith
thtiyac sahibi 1.755 ailemize ulastinlmstir.

Kurban bayraminda hemserilerimiz tarafindan bagislanan
kurban etleri, olusturdugumuz ekiplerce kesim gunu
icerisinde ihtiya¢ sahibi 1.035 ailemize takdim edilmistir.

Soba Yardim

Mudurlugumuze basvuruda bulunarak soba ihtiyact
oldugunu belirten 77 ailemize, soba ekipmanlan ile
beraber teslim edilmistir.

Vefa Sosyal Destek Grubu

flcemiz Kaymakamhd koordinasyonunda olusturulan, lice Vefa Sosyal Destek Grubu
aracthdn ile mudurlugumuze iletilen ihtiyac sahibi Covid-19 hastaliina yakalanan
vatandaslarimizin karantina surelerinde gida kolisi, hijyen seti ve sicak yemek yardimi
talepleri karsilanmustir.

Dernek ve STK'lar ile Yapilan Miisterek Calhismalar

ficemizde, faaliyette bulunan sivil
toplum kuruluslarimiz ile Umraniye
belediyesi olarak olusturdugumuz
yardimlasma  programlarnimiz  ile
magdur ailelerimize, tablet destedi,
erzak, odun, komur, ev esyasy, kighk ve
yazlik giysi takdimleri yapimustur.

Aynca Insan Hak ve Hurriyetleri
Insani Yardim Vakfi (IHH) tarafindan,
"Kis Kapida Yalniz Birrakma” slogarnuyla
duzenlenen kampanyaya, Umraniye
Belediyesi olarak insani yardim
malzemesi yuklu bes adet tir ile
destek verilmistir. Toplamda 17 tir
Umraniye'den Suriye'ye
ugurlanmustir.
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