> TOPLUMSAL GELiSiM

180 |

Basin Yayin ve
Halkla Iligkiler Mudurltga

istihdam Merkezi

Mudirligumaz biinyesinde kurulan ve Tur-
kiye is Kurumu ile ishirligi icersinde, ilce-
mizdeki issizlik sorununun ¢oziimine katki
amaclyla faaliyete devam eden ‘istihdam
Burosw’, Umraniye’de 6nemli hir gorev tist-
leniyor. Umraniye sinirlart icerisinde yasayan
vatandaslarimiza yonelik olarak agtigimiz
~ hiiroda, personelimiz vatandaslardan gelen
Tk ol

basvurulan kayda alarak gesitli kurum ve
kuruluslarla irtibata gegiyor. Buralarda basvurularin istihdami
amaclyla verileri paylasan biiromuz, hizmete basladigi gtinden
bu yana yuzlerce vatandasimiza is imkani olusturdu. Biromuz,
hizmetlerin daha etkin ve yaygin bicimde stirdurilebilmesi ama-
cyla http://istihdam.umraniye.bel.tr internet sitesini faali-
yete gegirdi.

istihdam Birimi olarak, ilcemizdeki istihdam faaliyetlerinin ge-
listirilmesi ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak
amaciyla, hizmet vermekteyiz. is-Kur’la ishirligi icerisinde, ¢6-
zUm aradifimiz issizlik sorununun ¢éztimiinde énemli asamalar
kaydettik.

Bu sistem cercevesinde, hem belediyemize sahsen basvuru ve
hem de istihdam biromuzun web sitesi tizerinden is basvuru-
larini sistemde kayit altina alinir. Daha sonra gerekli kontroller
vapilarak, sitemizdeki kayith 6zel sektor firmalarinin is ilanlarina
yonlendirme islemini gerceklestirilir. Nihai olarak firmalar tara-
findan sitemiz {izerimizden eleman talep edilerek is alim stireci
sonuglandirilir.

Sosyal Belediyecilik anlayisiyla 6rnek proje ve hizmetlere imza
atan Belediyemizin, vatandaslarimizla iletisim noktasinda gos-
terdigi hassasiyetin hir sonucu olarak, irtibat halinde oldugu-
muz sahis ve firmalarla sistemli bir iletisim agi tizerinden, yapi-
lan basvurularia ilgili istihdam galismalarimiz devam ediyor.

Blromuzda yiritilen istihndam islemleri ana hatlariyla su sekil-
de olusmaktadir:

a) Belediyemize sahsen yapilan is basvurularinin kayit yapilip,
dosyalanmasi.

b) istihdam biiromuza kayit olan firmalarin sistemsel kayitlari
olusturulup, is ilaninin yayinlanmasi.

c) Meslek edinme kurslarina yonlendirerek vatandaslarimizin is
bulmasina yardimei olunmasi.

Isguicti arz ve talebinin
belirlenmesine yanelir ihtiyag
analizlerini yapan /§hur le
isbirligi cergevesinde yapulan
galismalar sonucunda 2.058

kigiye (g imkant saglanmigtir,

- —

UMRANIYE BELEDIVYESI

istihdam Masasi Miiracaat

201

sayilari 013 Yili/adet
1. Gelen miiracaat sayisi 4.368

2. Is bulunan kisi sayisi 2.058

3. Farkli islere yonlendirme sayisi 3.443

Biromuz, hizmetlerin daha etkin ve
yaygin bigimde surdirulebilmesi igin
http://istihdam.umraniye.bel.tr

internet sitesint faaliyete gegirmistir.

Is miiracaatlart bu site tizerinden
yopuabilmertedir,

» Istihdam Merkezi Ofisi
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Umraniye
Belediyesi

YARDIM SANDIGI

» Gida Yardimi
» Erzak Yardimi
» Ekmek Yardimi

» Giyim Yardimi
» Yetim ve Okstiz Giyim Yardimi
» Okul Kiyafeti Yardimi

» Nakit Yardimi
» Periyodik Nakit Yardimi
» Enclimen Karart ile Yapilan Nakit Yardim

» Engelli Yardimlari
» Akulll Tekerlekli Sandalye Yardimi
» Tekerlekli Sandalye Yardimi
» Hasta ve Bezi

» Stinnet
» Stinnet Kiyafeti
» Stinnet Hizmeti

» Egitim Yardimlan
» Kirtasiye Seti Yardimi

ASEVI
» Sicak Yemek Dagitimi
» Taziye Yemekleri
» iftar Yemekleri
» Asure Dagitim Programlan

ENGELLILER EGITiM VE
KULTUR MERKEZI

» Kurslar

» Engelli Araci Hizmeti

» Klltr ve Sosyal Etkinlikler

» Seminer ve Egitim Programlari

COCUK HiZMET BiRIiMi

» Etlit Dersler
» Kiltlr ve Sosyal Etkinlikler
» Aile Egitim Seminerleri

YASLI HiZMETI BIRIMi

» Sosyal Etkinlikler
» Kisisel Bakim
» Ev Temizligi

BENIM iLK iziM PROJESI
HANIMELi PROJESI

CiGDEM RESTAURANT
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Sosyal Yardim isleri faaliyet rapporasai l"l Soe R

Mudurlagu

YARDIM SANDIGI

Umraniye Belediyesi Yardim Sandi§i 1Nisan 2004 tarihinde 1580
Sayili Belediye Kanununun 15.maddesinin 71.fikrasinda belirtilen
hususlar dahilinde Sayistay’dan alinan onay ve Belediye Bas-
kanligi oluru sonucunda muhtaglarin tespit edilip magduriyetle-
rinin giderilmesi amaci ile kurulmustur.

Yardim Sandigi, Umraniye ilge sinirlan igerisinde ikamet eden
muhtac ailelere, imkanlar dogrultusunda nakdi ve ayni yardim
vaparak onlarin yaralarina merhem olmaya galismaktadir. Be-
lediyemiz Yardim Sandigina magdur olan her vatandasimiz bas-
vurabhilir. Basvuru igin ikamet ettigi mahallenin muhtarligindan
Fakirlik Kagidi almasi gerekmektedir. Yapilan basvurular daha
sonra mahallelere gore tasnif edilerek tahkikat ekiplerimize
yerinde kontrol edilmek lizere teslim edilir. Yaptiimiz tespit
ve cevrede yapilan incelemeler dogrultusunda tahkikat rapor-
lari hazirlanir. Tahkikat raporlari daha sonra degerlendirilmesi
icin Degerlendirme Kuruluna sevk edilir. Sosyal Yardim islerin-
den Sorumlu Baskan Yardimcisi esliginde Degerlendirme Kurulu
toplanir ve yapilan tahkikatlar derecelendirilir.

Basvurular 4 grupta degerlendirilir:

1.Derece: Herhangi hir gegcim kaynagi olmayan, yasl 6zirli ya
da galisamayacak durumda olan, kirada oturan, Kronik ve 6nem
arz eden hastalidi olan ayni zamanda sosyal giivencesi bulun-
mayan vatandaslarimiz.

Yardim Tiiril: Nakit, erzak, ekmek, kiyafet, kirtasiye, hasta ve
cocuk bezi

2.Derece: Ailede sadece hir galisanin bulundugu gelir dizeyi
diisiik, kalabalik aile niifusuna sahip, saglik problemi olan vatan-
daslarimiz.

Yardim Tiirii: Nakit, erzak, ekmek, kiyafet, kirtasiye, hasta ve
cocuk bezi,

3.Derece: Ailede en az hir calisanin bulundugu, sosyal gtiven-
cesi olan, gelir dizeyi diisiik, 6nemli saglik problemi olmayan
vatandaslarimiz.

Yardim Tiirii: Periyodik erzak yardimi

4.Derece: Geliri olan, sosyal giivencesi olup, kira vermeyen,
saglik problemi olmayan vatandaslarimiz

Yardim Tiirii: Gecici erzak yardimi

UMRANIYE BELEDRIYESI

GiYIM YARDIMLARI

Sosyal Yardim isleri Mudiirliigiimiiz okul cagindaki ihtiyag sahibi
cocuklara okul kiyafeti vererek hem aile biitcelerine katki sagli-
yor, hem de gocuklarin okullarina daha biytik heyecanla basla-
masina katki sagliyor. Kuskusuz egitim tlkemiz ve bireyler icin
cok dnemli. Cocuklarimizin egditim gelecedi icin elimizden gelen
destedi saglamaya calismaktayiz. ihtiyac sahibi oldugunu tespit
ettigimiz 603 cocugumuzun okul kiyafetlerini temin edilmistir.

Diger taraftan hi¢ kimsesi olmayan gocuklarimizin kimsesi ol-
maya gayret edilmektedir. Her yil yetim 6ksiiz cocuklarimiza ve
ihtiyacl ailelerimizin ¢ocuklarina giyim yardimi yapiimaktadir.
2013 yilinda da 1.450 yetim, 6ksiiz cocugun giyim ihtiyaclari kar-
silanmistir.

Giyim Yardimi Birim | 2013y1li

Ih'tly'a;.: Sahl.bl Okul Cocuklarinin Kisi 503
Giydirilmesi
Bayramda Giydirilen Yetim-Okstiz L

kisi 1.450
Cocuk Sayisi
TOPLAM kisi 2.053

» Okul Kiyafeti Yardimi

GIDA YARDIMLARI

Erzak Dagitimi

Umraniye Belediyesi Yardim Sandigina basvuran ve tahkikatlari
vapilan vatandaslarimizdan 1.derecelere her ay, 2.derecelere iki
ayda hir ve 3 derecelere 3 ayda hir olmak (izere periyodik erzak
yardimi yapilmaktadir.

Gecici ekonomik sikintilari olan vatandaslarimizda yilda 1 sefe-
re mahsus erzak yardimindan faydalanmaktadir. Ramazan ayi
icerisinde ve diger aylarda gida ihtiyaglarini karsilamaya ydnelik
dagitilan gida kolilerimizin igindeki tiriinlerin hepsi piyasada ka-
bul gérmus markalardan olusmaktadir. Dagitilan erzakin kaliteli
ve saglikli olmasina ézellikle dikkat edilmektedir.

Erzak Yardimi 2013 yili

Dagitilan Erzak Sayisi adet 20.794

Bu yil ihtiyag sahibi oldugu
tespit edilen ailelere 20794 kol
erzar yardimt yapumigtir,

» Erzak Kolileri

Ekmek Yardimi

En temel ihtiyaclarin
basinda gelen ekmek
konusunda  ihtiyag
sahibi vatandasimizi
destekliyoruz. Sos-
val Destek Karti uy-
gulamasi ile ekmek
ihtiyaci olan vatan-
daslarimiz ilce sinir-
larimizdaki halk ekmek biifelerinden ailedeki kisi sayisinca giinliik
ekmeklerini temin edehilmektedir. Ekmek yardimi dzellikle 1. ve
2. derece ihtiyag sahiplerine yapilmaktadir. Belediyemiz tara-
findan 2013 yilinda ihtiyag sahibi 1.865 aileye 1.121.480 adet emek
yardimi yapilmistir.

Ekmek Yardimi Birim | 2013 yili
Dagitilan Ekmek Sayisi adet 1.112.150
Ekmek Verilen Aile Sayisi aile 1.865

Bu yil ihtiyag sahibi 1865 aileye
1112160 adet ekmek yardumt
yopumigtir

NAKIT YARDIMI

Periyodik Nakit Yardimi

Umraniye Belediyesi Yardim Sandigina kayitli olan 1. ve 2. de-
rece ihtiyac sahibi vatandasimiza periyodik olarak nakdi yar-
dim yapilmaktadir. ihtiyag durumunda degisiklik olmamissa bu
yardimlar her yil diizenli olarak yapilmaktadir. E§er vatandasin
olaganiistil bir sikintisi var ise bu durumda enciimen karar ile
yardim yapilmaktadir.

Periyodik Nakit Yardimi Birim | 2013 yili

Nakit Yardimi Yapilan Kisi Sayisi kisi 1.265
Nakit Yardimi Tutari TL 1.133.014
Bir Kisi icin Ortalama Yardim Tutari TL 896

» Nakit Yardimi

2013 ylinda 1265 Rigiye toplam
1133.014 TL nakit yardum
yopumigtir

FAALIYET RAPORU 2013 |
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Enciimen Karart ile Yapilan Nakit Yardimi

Belediyemiz sinirlari icerisinde ikamet eden ve gesitli konularda
magduriyet yasayan vatandaslarimizin aciliyet gerektiren du-
rumlarda (sel, yangin, deprem, amansiz hastalik vb.) magduri-
yetlerinin hiraz olsun giderilebilmesi ve ailenin ayakta durabil-
mesi igin yapilan nakdi yardimlardir.

Yardim talepleri Enciimen gériisiine sunularak enctimen uye-
lerinin dederlendirilmesi sonucu ihtiyac diizeyine gére yardim
vapilmaktadir. 2013 yilinda Enciimen karariyla 122 kisiye 205.240
TL yardim yapilmistir.

i e o

Yardim Yapilan Kisi Sayisi Kisi
Yardim Tutari L 205.240
Bir Kisi icin Ortalama Yardim Tutari L 1.682

Encimen kararwla 122 kigiye,
206.240 1L yardim yapdmistr

EGITIM YARDIMLARI

Kirtasiye ve Canta Yardimlari

Belediyemiz her firsatta egitime destek olmakta, egitim konu-
sunda 6grencilerin daha donanimli ve iyi sartlarda yetismeleri
icin gayret gostermektedir. Okullarin acilmasiyla beraber bazi
aileler cocuklarin okul masraflarini karsilamakta giiglitk cekmek-
tedirler. Bu konuda ilkégretim dgrencilerine yonelik kirtasiye,
canta ve okul kiyafeti yardimi yaparak ailelerin yiikii hafifletil-
mektedir. Bu kapsamda 4.141 6grenciye kirtasiye seti, 603 6g-
renciye ise okul kiyafeti yardimi yapilmistir.

4141 6grenciye Rirtasiye set,
603 dgrenciye (se okul Ruyafeti

yardimt yapdmigtir
Egitim Yardimlari Birim | 2013 yili
Kirtasiye Yardimi adet 4141
Okul Kiyafeti Yardimi kisi 603

UMRANIYE BELEDIYESI

SUNNET / SUNNET SOLENI

Belediyemiz dar gelirli ve yardima muhtag ailelerimizin gocuk-
larini diizenledigi stinnet organizasyonu ile siinnet ettirmekte
akabinde bir sélenle bunu kutlamaktadir. Cocuklarini siinnet
ettirmek isteyen ihtiyag sahibi ailelerimiz basvuru kayitlarini
Mayis ayinda yaptirmaktadirlar. Haziran ayinda belirtilen giin
ve saatte de gocuklarimizin stinnet operasyonlari gergeklesti-
rilmektedir. Stinnet olan cocugumuza siinnet kiyafeti tam takim
olmak tzere verilmekte ve geleneksel hale gelen stinnet soleni
ile de kutlanmaktadir. Bu yil belediyemize miiracaat eden 1.768
cocugun siinnet kiyafetleri ainmis, siinnetleri yapilmistir.

2013 ylinda belediyemize
miracaat eden |./68 gocugun
stnnet Riyofetleri alinmig,
stnnetlert yapumigtur

» Stinnet Soleni

» Slinnet Séleni

faaliyet rapor @2l

HASTA BEZi KARSILAMA

Umraniye Belediyesi Yardim Sandigina basvuru yapan ozirld,
yatalak hasta ve ihtiyag sahibi olup bez talebinde bulunan ih-
tiyac sahiplerine hasta ve gocuk bezi yardimi yapilmaktadir.
Zaruri bir ihtiyac olmasi dolayisiyla hasta bezi kullanim raporu
getiren her ihtiyag sahibi vatandasimiza yardim yapilmaktadir.

Hasta ve gocuk bezi yardimlarimiz aylik 60 adet olmak lizere her
ay diizenli olarak verilmektedir. ihtiyac sahiplerine 2013 yilinda
vaklasik 350 hin hasta bezi, 269 hin cocuk bezi verilmistir.

Cocuk ve Hasta Bezi Birim | 2013 yil

Yardimi
Cocuk Bezi Karsilama adet 269.112
Hasta Bezi Karsilama adet 350.070
TOPLAM adet 619.182

HALIL iIBRAHIM SOFRASI
ASEVi

Evinde yemek pisirecek kimsesi olmayan ya da yatalak engelli
¢ok yasl ve kimsesiz aileler igin olusturdugumuz Sosyal Yardim
isleri Midurligtine bagl bir birimdir. Asevimizde ginliik 700 ki-
silik yemek pismekte ve pisen yemekler tespit edilen ailelerin
kapisina kadar gotirilmektedir. Yilin 365 glinti calisan bir birim-
dir.

» Asevi

Sicak Yemek Dagitimi

Evinde hir kap yemek yapacak kimsesi olmayan ve hastali§i
dolayisiyla buna takati olmayan herkese Asevimiz tarafindan
guinde 2 6giin 3 kap sicak yemek evlerine kadar gétiriilmektedir.
Yemek yapacak fiziksel yeterliligi var ise prensip olarak erzak
vardimi yapilmasi tercih edilmektedir. Verilen erzaki yemege
doniistiremeyecek durumda olan herkese bu hizmet sunul-
maktadir. Bize miiracaat eden 147 aileye giinliik sicak yemek

l ' Umraniye
Belediyesi

evine kadar gétirilmektedir.

Yemeklerin saglkli ve kaliteli olmasina 6zen gosterilmekte-
dir. Yemekler belirli ailelerin hastalik durumlari ve istekleri goz
oniinde bulundurularak son derece steril bir ortamda kalori
ayarina gore hazirlanmaktadir.

» Sicak Yemek Dagitimi

Sicak Yemek Dagitimi Birim | 2013 yili

Sicak Yemek Dagitilan Aile Sayisi aile 147

Bize miiracaat eden 14/
aileye gunlukr 2 6gin 3 gesit
Slcar yemek evine kadar
gaturilmeRrtedir

Taziye Yemedi

ilcemiz sinirlant icerisinde yakinlarini kaybeden ailelerimizin
Uzuntdlerini paylasmak ve acili glinlerinde yanlarinda olahilmek
amaclyla Asevimizde taziye yemekleri hazirlanmaktadir. Her
cenaze icin et kavurma, pilav ve ayran hazirlanarak Taziye Ekip-
lerince aileye teslim edilmektedir.2013 yili icerisinde 1423 aileye
taziye yemegi hizmeti vermis bulunmaktayiz.

» Taziye Yemegi

FAALIYET RAPORU 2013 | 185
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iftar Yemegi

Ramazan ayi boyunca middrliigiimizce belirlenen 6 noktada
iftar yemegi hizmeti verilmistir. Ayrica 35 mahallemizde yasa-
yan vatandaslarimizi 10 noktada olusturdugumuz agik hava iftar

sofralari ile bir araya getirdik.

iftar Yer Katilimc
Organizasyonlari Sayisi Sayisi

Salon iftarlar adet 5 150.000
(Bugtin Salonlari) '
Mabhalle/sokak iftarlari adet 10 40.000

2013yt ramazan ayinda
toplam 190,000 kigiye (ftar
yemegl dizenlenmigtir

» Iftar Yemegi

Asure Dagitim Programi

Her yil geleneksel olarak yapilan asure dagitim programinda da
bu yil da 16 noktada 60.000 vatandasimiza asure dagitilmistir.

» Asure Dagitimi

85 | UMRANIYE BELEDIVESI

CiGDEM RESTUARANT

Umraniye Belediyesi Sosyal Yardim isleri Midirligi Cigdem
Resturant’da 1 ana mutfakta tretim yapilmakta ve 2 yemek-
hanede yemek servisi verilmektedir. Her giin 1000 kisilik yemek
hazirlanarak personelimize servis edilmektedir. Yemek menii-
muzde her giin 1 cesit corba, 2 cesit secmeli ana yemek, 2 cesit
vardimci yemek (makarna, pilav, bérek... vh.), 1 cesit tatli, 1 ¢cesit
meyve, 1¢esit zeytinyagli ve salata biifesi bulunmaktadir.

Hammadde alinan firmalarda ISO 9001:2000 Standardi, HACCP
(Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari) gida giivenligi sis-
teminin uygulaniyor olmasi, Gida Sicili ve Gida tretim izni aran-
maktadir.

(igdem Restuarantta hergiin
1000 kigilik yemek hazirlanarak
personelimize servis
edilmeRtedir

» Cigdem Resturant

faaliyet rapor@dal llllé’é?éé."y'gﬁ

ENGELILER EGITIM VE
KULTUR MERKEZi

“Engelleri Birlikte Asiyoruz” slogan ile Belediyemiz Sosyal
Yardim isleri Mudiirliigii engelli vatandaslarimiz ile alakali fa-
aliyetlerine 2004 yilinda baslamistir. Bu dogrultuda engellilere
vapilan yardimlarin kapsami her gegen yil genisletilmis ve 2011
vilinda Engelliler Egitim ve Kiltir Merkezi Faaliyete gegmistir.
Merkezimizde oziirliilerin sosyal hayata aktif katilimlarini sagla-
yacak sosyal ve mesleki rehabilitasyon calismalari yapilir. Oziirli
bireylerin toplum icinde hareketliligini saglayacak sosyal aktivi-
teler (tiyatro, resim, kitap okuma ve miizik kurslari vb.) diizen-
lenmektedir.

W

» Sergi

el Merkezl____ Birim _ 2013 yile

Giyim Kursu kisi
Tiyatro Calismasi kisi 15
Miizik ve Koro Calismasi kisi 26
Resim Kursu (Karakalem ve Yagli L

kisi 8
Boya)
Kitap Okuma kisi 17
Rolyef kisi
Okguluk Sporu kisi
Kurani Kerim kisi 24
Kiltur ve Sosyal Etkinlikler adet 75
Seminerler adet 15

ENGELLI YARDIMLARI

Tekerlekli-Akult Sandalye Yardimi

Yardim Sandigina basvuran, ekonomik zorluklar yuziinden te-
kerlekli sandalye alamayan vatandaslarimiza akiili ve tekerlekli
sandalye yardimi yapilmaktadir. Talebi olan vatandasimizdan
“Tekerlekli sandalye ya da akiilii tekerlekli sandalye kullanmasi
uygundur’ ibareli Saglik Raporu istenmektedir. Uygun raporu
olan ve belediyemize miracaat eden herkese bu yardim yapil-
maktadir. 2004 yilindan beri bu konudaki uygun taleplerin hig hiri
geri cevrilmemistir. ilcemizde engelli olmanin dezavantajlarinin
yok edilmesi igin her tirli imkan saglanmaktadir. Engelli vatan-
daslarimiz tarafindan gelen talepler degerlendirilmekte, bilyiik
cogunluguna olumlu cevap verilmektedir.

Engelli Yardimlari ‘ Birim ‘2013 yili

Tekerlekli Sandalye Yardimi adet 88
Akiili Tekerlekli Sandalye Yardimi adet 7
TOPLAM adet 95

» 03.12.2013 Engelliler Konseyi Baskanimizi Ziyaret

Engelli Tasima Araci Hizmeti

Sosyal Yardim isleri Midiirligi biinyesinde 6zel donanimli arag-
la(minibiis) 24 saat hizmet verilmektedir. 4 adet engelli tasima
araclarimiz mevzut olup, engellilerin rahat kullanacag sekilde
dizayn edilmis, asansérlii ve klimalidir. Engelli araclarimizdan
engelli raporu olan bedensel engelli vatandaslarimiz faydalan-
maktadir. ilk defa faydalanacak vatandaslarimiz Saglik Kurulu
Raporu ve dilekge ile bagvuruda bulunur. Araclarimiz bugiine
kadar engelli vatandaslarimizi saglik, rehabilite, gezi ve egitim
amacl tasimakta, bu dogrultuda talep ettikleri muhtelif nokta-
lara ulastirmaktadir.

Hizmet Verilen Kisi Sayisi kisi
Yapilan Sefer Sayisi sefer 8.136
Bir Engelli Kisi icin Ortalama Sefer Sayisi sefer 29

FAALIYET RAPORU 2013
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» Engelli tasima araci

2013 yilinda 274 engelli
vatandagumiza 8.136 sefer
tagima hizmeti verdmigtir

e

COCUK HiZMET BIiRIMI

Yardim Sandi§inda kayitli olan, eslerden birinin veya her ikisi-
nin vefat! sonucu yetim veya oksiiz kalan, tek ebeveynli ihtiyag
sahibi gcocuklarinin; gérmekte olduklari 6grenimlerine destek
vermek, hasari gosteremedikleri derslerindeki eksikliklerini gi-
derme yoniinde yardimci olmak ve Bu gocuklarimizin manevi ve
ahlaki dederlerimize bagli, vatanina ve milletine karsi sosyal so-
rumluklarini hilen, nitelikli birer birey olmalarini saglayabilmek
amaciyla rehberlik calismalarinda bulunulmaktadir.

Kendilerini hayatlari boyunca bir yanlarini hep eksik hissetmis
olan bu cocuklarimizin, bu hayatta yalniz olmadiklari, Umraniye
Belediyesi gibi biylk bir ailenin varligini hissetmeleri ile, giiven
icinde, daha basarili ve dzgtivenli yetismeleri icin gerekli destek
verilmektedir.

Namik Kemal Kdiltir ve Egitim Merkezimizde 139 ailenin 175 ¢o-
cuguna gondlli 6gretmenler araciliglyla hizmet vermekteyiz.
Ayrica Sosyal ve Kiilttirel etkinlikler ve geziler spor aktiviteleri,
ailelere egitim seminerleri de diizenlenmektedir.

UMRANIYE BELEDRIVYESI

Cocuk Hizmet Birimi Birim | 2013 yili
Egitim Destedi kisi 175
Sosyal ve Kulturel Etkinlikler adet 51
Aile Egitimi Seminerleri adet 4

YASLI HiZMET BIRIMiI

Belediyemiz sinirlari icerisinde tek basina yasayan sosyal ve
ekonomik yonden yoksunluk icinde olan; magdur, kimsesiz yas-
Ularin evleri ziyaret edilerek yasam kalitelerinin yikseltilmesin
vaninda sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarinin karsilanmasi saglan-
maktadir. Kisisel bakim hizmetleri (banyo yaptirimasi, burun
- kulak - dis - el- ylz - ayak temizliginin yapilmasi, tirnak ke-
silmesi, sa¢ taranmasi, sakal tirasi yapilmasi, giysilerini degis-
tirilmesi, odasinin temizlik ve diizeninin saglanmasi) disinda,
ikamet ettigi evin tadilat ve mekansal diizenlemeleri yapilmakta
ve sosyal etkinlikler ile yaslilarimizin her zaman yaninda oldugu-
muzu hissettirmek igin calismaktayiz.

Vaglilarumiz ziyaret
edilerer sasyal ve Riltirel
ihtiyaglarinin Rargtlanmas!

saglanmaktadir
Yasli Hizmet Birimi mm
Hizmet Verilen Kisi Sayisi kisi 120
Sosyal ve Kilttrel Etkinlikler adet 10

faaliyet rapor@sal

BENIM iLK iZiM PROJESI

11 Eylll 2013 tarihinde hayata gecirdigimiz projemiz ile yeni do-
gum yapmis ailelerimiz ziyaret edilmekte ve en mutlu giinlerin-
de Belediyemiz olarak sevinglerine ortak olmaktayiz.

Nifus muddrliginden temin edilen listeler dogrultusunda,
ekiplerimiz tarafindan ézel baski teknikleri kullanilarak hehekle-
rin el - ayak izleri ve fotograflarinin alinmasi ile hazirlanan cer-
ceve - ve hediye bakim seti ailelerimize takdim edilmektedir. Bu
dogrultuda 603 aile ziyareti gergeklestirilmistir.

» Benim Ilk [zim

HANIMELI CARSISI

Umraniye Belediyesi, Sosyal Yardim Projeleri kapsaminda dii-
zenlemis oldugu, esi olmayan, cocuklarina hem analik hem ba-
balik yapan veya esi galisamayacak durumda oldudu igin gegim
miicadelesini sirtlanmis olan hinerli hanimlarin, kendi Grettik-
leri el emedi Uriinleri satisa sunduklari Hanimeli Carsisi 19 Kasim
2013 tarihinden itibaren hizmet vermeye baslamistir. Hanimeli
carsimizda hulunan 17 dilkkandan 75 hanim periyotlar halinde
trlnlerini satisa sunarak hizmetten faydalanmistir.

Umraniye Belediyesi'nin, Sosyal
Vardim Projeleri kapsaminda
diizenlemnig oldugu Sondurak
mevkiindeki Hanumeli fargtst,

Umraniyelilerin hizmetine
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' ' Umraniye
Belediyesi
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Yillar Bazinda istatistiki Veriler (adet)

"aon

Dagitilan erzak koli Erzak yardimi Ekmek dagitilan aile
sayisl yapilan aile sayisi sayis|

YILLARA GORE iSTATiSTiKi VERILER

Kirtasiye seti
verilen 6grenci
sayls|

Siinnet edilen cocuk

sayis|

Engelli tasimada

yapilan sefer sayisi

MUDURLUK FAALIYETLERI MEVCUT DURUM

2010 2011 2012 2013
Yardim Sandigi Memnuniyet orani 76,2% 78,5% 84,3% 78,4%
Asevi Memnuniyet orani - - 85,2% 82,3%
Dagitilan erzak koli sayisi 10.294 20.404 23.365 20.794
Erzak yardimi yapilan aile sayisi 6.928 9.798 10.455 8.538
Nakit yardim yapilan kisi sayisi (Enctimen harig) 1.951 1.581 947 1.265
Ekmek dagitilan aile sayisi 1.270 1.654 1.821 1.865
Dagitilan toplam ekmek sayisi 1.478.046 1.259.423 1.153.780 1.112.150
Okul kiyafeti verilen gocuk sayisi 689 792 947 603
Kirtasiye seti verilen d§renci sayisi 3.376 4.258 2.102 4,143
Sunnet edilen gocuk sayisi 1.451 1.442 1.797 1.768
Bayramda giydirilen yetim/6ksiiz cocuk sayisi 1.025 1107 1.007 1.450
Glnlik sicak yemek dagitilan aile sayisi 154 134 163 147
Ginliik sicak yemek taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
Hasta hezi talehinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
Cocuk bezi talehbinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
Salonlarda iftar verilen kisi sayisi 110.000 150.000 160.000 150.000
Sokak iftari verilen kisi sayisi 35.724 31.000 27.500 40.000
"Cocuk hizmet hirimi" egditim destegi - - - 175
"Cocuk hizmet hirimi"etkinlik sayis - - - 55
Yasli hizmeti yapilan kisi sayisi - - - 120
"Yasli hizmet birimi" etkinlik sayisi - - - 10
Hanimeli Carsisi hizmetinden faydalanan kisi sayisi - - - 75
"Benim ilk izim" projesinde ziyaret edilen aile sayisi - - - 603
Engelliler Merkezi memnuniyet orani - - 79,2% 82,2%
Engelli Tasima taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
Akl arag taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
Tekerlekli sandalye taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
“Engelliler Kiltlr ve Egitim Merkezi” etkinlik sayisi - 18 4 90
“Engelliler Kiiltiir ve Egitim Merkezi” kurs (brans) sayisi - 7 g 80
Kurslara kayitl kisi sayis - - 73 60

UMRANIYE BELEDRIVYESI

Umraniye
Belediyesi

iKTiSADi DENETIMLER

» ISYERLERY;
» Isyerlerinde genel emir ve yasaklarin takibi
» Isyeri Ruhsat denetimleri
» Hafta tatili kanunu kapsaminda yapilan denetimler
» Tuketicinin korunmasi kapsaminda yapilan denetimler

- » Tltdn ve tiitin mamullerinin zararlarinin 6nlenmesine dair
denetimler

PAZAR YERLER];

» Pazar yerlerinde genel emir ve yasaklarin takibi

» Satis yeri faaliyet denetimleri

» Pazarc kimlik ve tabela denetimleri

» Tiketicinin korunmasi kapsamindaki denetimler

» Zahita mobil pazar yeri ¢oziim ofisi calismalar

» Pazarlardaki diger muhtelif rahatsiziiklarin 8nlenmesi
» Yol/altyapi kapsaminda yapilan trafik calismalar

NiZAM VE iNTiZAMIN DENETIiMLERI

» Seyyar Saticilarin Onlenmesi

» Isyeri isgallerinin Onlenmesi

» Gecici Sezonluk Satis Yerlerinin Kontrol Altinda Tutulmasi
» Dilenciligin Onlenmesi

» Cevre Ve Goriintii Kirliginin Onlenmesi

» Kacak Kazi Ve Hafriyatin Onlenmesi

TRAFiK DENETIMLERI
» Arag trafigine mani malzeme, esya ve materyallerin
onlenmesi

» Sehir merkezinde trafik denetleme ekiplerine yardim
calismalari

GECE EKiBi VE GECE DENETIMLERI

» Gece galisan isyerlerinin denetimleri
» Fuzuli isgal, giirtiltd, kagak yapi, kazi ve hafriyat denetimleri

TOPLU CALISMALAR

» Fuzuli isgallerin 6nlenmesi

» Michir hallerde (Su baskini, Kar calismasi, Kasirga vh )
yapilan galismalar

0ZEL GUN VE BAYRAM CALISMALARI
» Kiltiirel etkinlik, acilis ve protokoller ile karsilama ve bu
hususlarda tedbir calismalan

» Dini ve milli glinler ile ramazan ve kurban programlar
donemi calismalari

» Zahita haftasi kutlama programi (2-8) Eylill

IHBAR VE SIKAYETLERIN
DEGERLENDIRILMESI
» Telefon, e-Mail ve ¢6ziim merkezi miiracaatlarinin
degerlendirilmesi
» Idareye gelen misafirlerin istek ve talepleri ile ilgili yerinde
kontrol ve tetkikin saglanmasi ( yonetici calismalari )

YAZISMA VE BURO HiZMETLERI

» Yazisma, kalem,teslim ve zimmet islemleri
» Pazar yeri ve pazar satis yeri tahsis islemleri islemleri
» Coziim merkezi islemleri

» Gorev takip, faaliyet kontrol, gorsel calismalar ve personel
islemleri

» Depo takip ve idari takip islemleri

BELEDIYE HiZMET BiNALARININ
GUVENLIGI

» 29 Noktada guivenlik hizmeti islemleri

ZABITA EKIPLERINE DESTEK
CALISMALARI

» Pazar yerleri diizenleme galismalari
» Kaynakla kesim, yikim ve tamirat islemleri

» Cevre kirliligine neden olan insaat atiklart ile ilgili nleyici
tedhirler



