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Cevre Koruma ve Kontrol
Muadurlagu

5 Haziran Dunya Cevre Gini Etkinligi

ilgemizde diizenlenen 5 Haziran Riinya Cevre Giinii etkinligi Um-
raniye meydaninda grencilerin ve hircok vatandasimizin katili-
mi ile gerceklestirilmistir.

Etkinlikte belediyemizle hirlikte sivil toplum kuruluslari ve lisansli
firmalar stantlar kurarak vatandaslara geri doniisiim poseti,
sapka, kalem, magnet, brosiir, geri déntisiim malzemelerinden
tretilmis hediyeler ve Belediyemizin cevre ile ilgili faaliyetlerin
anlatildigi ve atiklarimizla ilgili genel bilgilerin yer aldifi birgok
kitapcik dagitilmistir. Ayrica Temiz diinya - Kirli diinya kiireleri
olusturularak égrencilerimize ve vatandaslarimiza cevre hilin-
cinin Gnemini gorsel olarak anlatimda bulunulmustur. Ggrenci-
lerimizin geri déniisim malzemelerinden yaptiklari elbiselerden
kiyafet defilesi diizenlenmis defilede dereceye giren dgrencile-
rimiz oddllendirilmistir.

Etkinlikte cevre ile ilgili interaktif deneyler, tiyatrolar sergi-
lenerek gocuklarimizin cevre konusunda bilinglenmeleri sag-
lanmistir.

Yil icersinde okullarimizda ve kiltiir merkezlerimizde diizen-
ledigimiz od(illii Atik Pil ve Bitkisel Atik Ya§ kampanyalarimizin
oddlleri verilmis ve vatandaslara Park ve Bahgeler Mudurliigii
tarafindan stant kurularak gicek dagitilmistir.

» Cevre ile ilgili tiyatro oyunu

Umraniye Geri Kazanim Projesi

Umraniye ilcesinin tamaminda bulunan
siteler, okullar, is ve alisveris merkezle-
ri, birolar ve marketlerde olusan ambalaj
atiklari geri déniisiim kutusu, plastik kon-
teynir, demir kumbara ve kafes sistemi ile
toplanmaktadir.

Baslattigimiz Umraniye Geri Doniisiim
Projesi ile ilcemizde bulunan tiim ev ve is-
yerlerinden atiklarin kaynaginda ayristiri-
larak toplanmasi saglanmaktadir.

ik Proje kapsaminda 2013 yili icerisinde ilge-
mizde bulunan, Esensehir, Esenkent, Serifali, Dumlupinar, Kazim
Karahekir, Tepedist, Ihlamurkuyu, Cakmak, Camlik, Hekimbasi,
Topadjaci, Madenler, Necip Fazil, Asadi Dulullu, Parseller, Hu-
zur, Cemil Meric, Altinsehir, Mehmet Akif, Tatlisu, Adem Yavuz,
Yukari Dudulu, mahallelerinde galismalar tamamlanmis olup
124.779 adet meskene ulasilmistir.

Proje calismalarinda elliser kisilik Gniversite dgrencileri ve Cev-
re Koruma ve Kontrol Mudurliigi personelleri ile birlikte her bir
meskenin kapisi calinarak projenin amaci, uygulama bigimi hak-
kinda bilgi verilip, brosiirler ve posetler dagitilmistir.

UMRANIYE BELEDRIVYESI

Proje dogrultusunda tiim mahallelerimize girilmis olup toplama
glinlerinde kaynaginda ayri toplama yapan vatandaslarimizdan
dolu posetleri alinarak yerine yeni posetleri verilmektedir.

Halke bilinglendirme amagli
232,613 el broglr, afig ve el
llant dogitdmigtir: 124.779 adet
meskene ulagtmigtr

— ——

DENETIM CALISMALARI

Cevre kirliliklerinin énlenmesi ve gevre diizeninin saglanmasi
amaciyla denetim ekiplerimiz her giin hélgede kontroller yap-
maktadir. Evrak yolu, ¢dziim merkezi ve telefon yolu ile gelen
sikayetlere aninda miidahale edilerek gerekli islemler yapilmak-
tadir. Cevre ve insan sagligina zararli olan faaliyetler zararsiz
hale getirilmektedir.

Yapilan kontroller sirasinda gevre kirlili§ine sebep olanlar hak-
kinda gerekli idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Denetim Konusu \ Denetim Sayisi
Gardlta 370
Havalandirma ve koku 87
Bitkisel atik yaglar 3.828
Gorantd kirliligi 88

Ruhsat ve Denetim Mudurligi’nden

gelen isyeri denetimi 29
Geri déniistim toplama ekipmanlari

) 3.423
ve firmalari
TOPLAM 7.855

2013 ytlinda, 7.8565 denetim ve
/.8/3 adet tebligat yapumigtir

Tebligat Konusu \ Tebligat Sayisi
Ambalaj atiklari 7.203
Bitkisel atik yaglar 296
Tibhi atiklar 200
Madensel atik yaglar 82
Omriini tamamlamis lastikler 92
TOPLAM 7.873

2013 yuinda 17402 sikayet-talebe
cevap verimigtir.

l Umraniye
Belediyesi

Temizlik Isleri
Mudurlugu

TEMiZLiK iSLERi MUDURLUGOD

ATIKLARIN TOPLANMASI
» Evsel Atiklanin Toplanmasi ve Nakli
(cOp toplama)

» insaat Atiklarinin (moloz), is Yeri Atiklarinin
(kati atik] Toplanmasi ve Nakli

SUPURME CALISMALARI

» Makineli Stiptirme Calismalari
» Elle Stiplirme Calismalan

YIKAMA CALISMALARI

» Cadde ve Sokak Yikama Calismalar
» Okul Bahcesi Yikama Calismalari

» Cami Bahcesi Yikama Calismalan

» Pazar Yeri Yikama Calismalari

TOPLU TEMIZLiK CALISMALARI
» 35 Mahalle Genelinde tiim cadde ve
sokaklarin ince temizligi

» Kaldinm {zeri Otlarin Temizlenmesi
(cim kesme])

» Toren Alanlan, Etkinlik Alanlarinin Temizligi

PAZAR YERLERININ TEMIZLiGi

KONTEYNER TAMIR VE BAKIM
FALISMALARI-KONTEYNER
DAGITIMI

BORDUR BOYAMA
CALISMALARI

VATANDASLARDAN GELEN
TALEP VE SiKAYETLERIN TAKiBI
VE ¢OZOMU

OZEL CALISMALAR

» Kurban Bayrami ve Ramazan Bayrami
Calismalari

» Karla Miicadele Calismalar
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Temizlik isleri
Mudurlugt

EVSEL ATIKLARIN (COP)
TOPLANMASI

Modern hir kent temiz bir cevre ile mimkiin olur ilkesinden ha-
reketle, vatandaslarimiza daha temiz, daha saglikli ve daha kali-
teli bir cevre sunahilmek adina galismalarimiz tiim hiziyla devam
etmektedir.

ilgemizin niifus yogunlugu, genis bir alana yayilan yerlesim alan
ve sanayi kenti olma zelligi dikkate alindifinda ¢op toplama ve
cevre temizligi hizmetlerinin en etkili ve verimli sekilde yerine
getirilmesi hususu bilyilk tnem kazanmaktadir. Temizlik isleri
Miidirligi olarak faaliyetlerimizi bu 6nem dogrultusunda yii-
ritmekteyiz.

35 Mahalle genelindeki tiim cadde ve sokaklardan giinliik olarak
¢op alimi yapilmaktadir. Bu sayede ¢dplerin hirikmesi 6nlenerek,
cevre ve gorintd kirlili§inin 6niine gecilmekte ayni zamanda ¢op
atiklarindan tiireyen ve insan sagligini tehdit eden bakterilerin
vayilmasi dnlenerek vatandaslarimizin saglig giivence altina
alinmaktadir. Ayrica ana arterlerdeki ring araclarimiz 24 saat
kesintisiz olarak ¢cop toplama hizmeti vermektedir.

Cop toplama isleminin glinlikk olarak yapilmasinin yani sira va-
tandaslarimizin hilinglendirilmesine yonelik calismalar da yapil-
maktadir. 7/24 esasina gore galisan gevre denetim ekiplerimiz
tarafindan, zamansiz ve uygunsuz sekilde ¢op cikarilan hélgele-
rin tespiti yapildiktan sonra o hélgedeki vatandaslarimizla hire
hir goriserek, anons gcalismalari yaparak zamansiz ¢op cikardig
tespit edilen hinalara ¢6p toplama saatlerinin belirtildigi, cop-
lerin zamaninda usule uygun gikarilmasi yoninde hilgilendirici
sticker yapistirma galismalart yapilmaktadir.

2013 Yili igerisinde toplam 214.494 ton ¢ép toplanmis olup He-
kimbas! Kati Atik Aktarma Merkezi’ne 29.891 sefer/kamyon ¢6p
nakli gergeklestirilmistir. ilgemizde toplanan giinlik ortalama
¢Op miktari 587 ton’dur.

» COp taksi

Umraniye Belediyesi olarak farkli sorunlara farkli coziimler
Uretmeye devam ediyoruz.

2013 yilinda hizmete giren iki adet mini ¢op araci (¢op taksi) ile
ozellikle trafigin yogun oldugu ana caddelerde trafigi aksatma-

UMRANIYE BELEDRIVYESI

dan ¢opler toplanmaktadir. Ayrica ¢op taksi dedifjimiz bu araclar
arag parklanmasindan dolayi daralan sokaklara rahatca girebil-
mesiyle bu alanlardaki temizligin aksatiimamasini saglamak-
tadir. ilcemizin temizligi icin oldukga fonksiyonel olan mini ¢op
araclari ilerleyen zamanlarda ihtiyag halinde artirilacaktir.

Aylar Bazinda Toplanan Cop Miktari (bin ton)

Ocak | I
Subat | Y

Mart |

Nisan | Y 7

Mays | )
Haziran | T 1o
Temmuz | S /-
Afustos | N 15

pylil | S s

Ekim | ) 13

Kasim _17

araik | S e

2013 yiinda giinliik 587 ton,
yultk 214 bin ton evsel atik
(¢ip) toplanarak Hekimbogt
Kati Atk Aktarma Merkezine
29 891 sefer/kamyon ¢op nakli
yapdmgtur

Yillara Gore Toplanan Cop Miktari (ton)

228.125 226.386

216.
188" 214.494
211115
204.966 206278 I
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(dp toplama hizmetimiz
tamami Belediyemnize ait
olan 40 adet sikigtirmalt gop
kamyonu ve 2 adet gap taksi ile
ylrutilmektedir.

» COp toplama

MOLOZ ATIKLARI VE
KATI ATIKLARIN
TOPLANMASI VE NAKLI

insaat tadilatlarindan cikan moloz atiklari, hanelerden cikari-
lan atik esyalar (koltuk, hali vh.), isyerlerinden gikan Giretimden
kaynakli atiklar (tekstil, mobilya vh. atiklari ) rutin ¢dp toplama
programindan farkli olarak agik/damperli araglarimizla toplana-
rak Sile Kémiirciioda Diizenli Depolama Alanina nakledilmekte-
dir.

» Moloz toplama

l ' Umraniye
Belediyesi

ilcemizde ozellikle tekstil, mobilya, yapi-insaat ve reklam sek-
toriinde faaliyet gdsteren isyeri sayisinin fazla olmasina para-
lel olarak yiiksek miktarlarda tretim atifi cikarilmaktadir. Ayni
sekilde ilcemizdeki niifus yogunlugu ve hane sayisinin fazlaligina
bagli olarak da 6nemli miktarlarda tadilat atigi ve atik esya ¢i-
karilmaktadir. Evsel nitelikli atiklardan ayri olarak toplanan bu
tlr atiklarin yasam alanlarindan en kisa stirede alinarak ilgili de-
polama alanlarina gétiirilmesi cevre temizligi ve cevre saglif
agisindan biiyiik nem tasimaktadir.

2013 yllinda toplam 22439
ton moloz ve Ratt atik
toplanarak §ile Kimdrcioda
Duzenli Depolama Alanina
nakledilmigtir Ganlok ortalama
toplam moloz ve katt atiR
miktart61.4 ton'dur.

2013 yili igerisinde toplam 22.439 ton moloz ve kati atik topla-
narak Sile Kdmiirctioda Riizenli Depolama Alanina nakledilmis-
tir. Bu atiklarin bertarafi esnasinda ilgili depolama alanina 2.448
sefer/kamyon dokiim islemi gerceklestirilmistir. Toplanan
giinliikk ortalama moloz ve kati atik miktari 61,4 ton’dur.

Moloz atiklari ve kati atiklarin toplanmasinda belediyemize ait 5
adet acik arag kullaniimaktadir.

Aylar Bazinda Toplanan Moloz Miktari (ton)

Ocak 1.526 ton
Subat 1.184 ton
Mart 1.609 ton
Nisan 1.952 ton
Mayis 1.839 ton
Haziran 1.774 ton
Temmuz 1.674 ton
Agdustos 1.478 ton
Eylil 1.659 ton
4.528 ton
Ekim
Kasim 1.531ton
Aralik 1.685 ton
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l ' Umraniye
Belediyesi

_ CADDE VE SOKAK
SUPURME CALISMALAR]

Vatandaslarimizin temiz ve saglikli bir ortamda yasayabilmesi
icin cadde ve sokak stiptirme galismalari blyiik 6nem tasimak-
tadir. Giin icerisinde gesitli faktdrlere bagli olarak kirlenen cadde
ve sokaklar elle suplirme personellerimiz ve makineli siiptirme
araclarimiz ile 6nceden hazirlanan stiptirme programi dogrultu-
sunda diizenli olarak temizlenmektedir.

Siiplirme galismalarimiz program dahilinde 35 Mahalle genelin-
de 7/24 esasina gore yapilmaktadir. ilcemizde bulunan yaklasik
3200 adet cadde ve sokagin % 50’lik bir kismi haftanin her giini,
% 25’lik hir kismi haftanin 6 giindi, kalan 96 25°lik kisim ise hafta-
nin 3 gini (glinasin) siptirme programinda temizlenmektedir.
Siiplirme calismalari belediyemize ait 12 adet makineli stipiirme
aracl ile yapilmaktadir.

» Elle Stiplirme

llgemizde bulunan yaklagtk 3200
adet cadde ve sokagin % 50°si
haftanin her giind, % 25t haftanin
6 guinti, kalan % 25't ise haftanin
3 gunii (giinagiry) stipiirme
programinda temizlenmeRtedir.

e

M | UMRANIYE BELEDIVESI

» Makineli Stiplirme

YIKAMA CALISMALARI

ilcemiz sinirlarinda bulunan cadde-sokak ve pazar yerlerinin
yaninda okullarin, camilerin, kiiltir merkezlerinin, bilgi evlerinin,
ogrenci yurtlarinin, saglik ocaklarinin ve kuran kurslarinin bah-
celerinin ve gevrelerinin yikama hizmetleri de mudurlugimiz
tarafindan yapilmaktadir.

Yikama galismalarimiz, 6zellikle yaz aylarinda artan insaat fa-
aliyetlerinin, gerek Belediyemiz tarafindan gerekse diger ku-
rumlar ( iski, igdas vs.) tarafindan yapilan alt yapi calismalarinin
meydana getirdigi kirliligin ve sicak havanin etkisiyle vatandas-
larimizin yasamini olumsuz etkileyen tozlanmanin giderilmesi
yoniyle biylk 6nem tasimaktadir.

Midirligimiiz tarafindan 2013 yilinda cadde-sokak yikama
calismalarina biyik bir hiz verilmis ve gectigimiz yillarda yapi-
lan yikama calismalarina oranla iki kattan fazla artis meydana
gelmistir. 2012 yilindaki cadde-sokak yikama sayisi 1.207 adet
iken 2013 yilinda 2.895°e yiikselmistir.

Cadde-Sokak yikamalarinin yanisira 2013 yili igerisinde 900
adet pazar yeri, 200 adet okul, 164 adet cami ve 70 adet kiil-
tiir merkezi, bilgi evi, saglik ocadi, kuran kursu, égrenci yur-
dunun bahgelerinin ve etraflarinin yikamalari yapiimistir.

2012 ytlinda toplam 1207
adet cadde-sokak ytkamas!
gergeRlestirilmis (ken 2013

ytltnda, 1,201 adet cadde,

1694 adet sokak olmak lizere
toplam 2.895 adet cadde-sokak
ytkamast gergeklestirilerek
ytkama sayst (ki Rattan fazla
arttirdmigtur

» Cadde sokak yikama

TOPLU TEMIZLIK
CALISMALARI

ilcemizin tiim cadde ve sokaklari diizenli olarak elle ve makine ile
suptrmekte olup, bu stipiirme galismalarina ek olarak toplu ¢a-
lisma ekibimiz ile yapmis oldugumuz detayli temizlik calismalari
halkimizin memnuniyet seviyesini nemli miktarda artirmakta
ve vatandaslarimizdan ¢ok olumlu geri dénusler alinmaktadir.

» Toplu temizlik

Toplu Calisma Ekibimiz 35 Mahalle genelinde énceden hazirlanan
program dogrultusunda g¢alismalarini stirdiirmektedir. Calisma
vapilan bélgenin tamaminda tiim cadde-sokaklarin stipiirilmesi,
kaldirm Uzeri otlarin kesilmesi, bos arsalarin temizligi, yikama
calismasi yapilmasi ve o bélgenin ince temizligi de yapilmaktadir.

Toplu Calisma Ekibimiz tiim bu ¢alismalarin yaninda bordtir bo-
yama hizmetini de yapmakta olup, dzel ginlerde (acilis toreni
vs.]) ilgili adreslere hemen yonlendirilebilmesiyle Mudirligumi-
ziin en 6nemli kollarindan birini olusturmaktadir.

i 'i'h“.ﬁ @.1:1...'"_',__,*.
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» Toplu temizlik

PAZAR YERI TEMIZLiGi

35 Mahalle genelinde kurulan 17 adet semt pazar yerinin te-
mizligi ve yikamasi 12 kisiden olusan temizlik ekibi, 1 adet yika-
ma aracl, 1 adet makineli slipiirme araci ve 1 adet ¢op toplama
araci ile gerceklestirilmektedir. Sabit olarak kurulan haftada 17
adet pazar yeri ve arefe giinleri kurulan pazar yerleri ile birlikte
yilda 900 adet pazar yerinin temizligi ve yikamasi gercekles-
tirilmektedir.

» Pazar yeri temizligi

ilcemizde kurulan 17 adet Pazar Yeri ve Giinleri

Pazartesi | Altinsehir Mh - A.Dudullu Mh - Hekimbasi Mh
Sali Esenkent Mh - inkilap Mh

Carsamba | Ihlamurkuyu Mh - M.Akif Mh - N.Fazil Mh
Persembe | A.Yavuz Mh - Armaganevler Mh

Cuma Esensehir Mh - Cakmak Mh - Dumlupinar Mh
Cumartesi | Istiklal Mh - inkilap Mh
Pazar Dudullu Merkez - Atakent Mh

» Pazar yeri temizligi
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KONTEYNER TAMIR,
BAKIM, YIKAMA,
DEZENFEKTE

Bolge denetim ekiplerimizin yapmis oldugu tespitler ve vatan-
daslarimizdan gelen talepler dogrultusunda programa alinan
konteynerlerin bakim ve onarimlari konteyner tamir araci ile
yerinde yapilmaktadir. Konteyner tamirlerinin yerinde yapilmasi
ile daha az zamanda daha cok konteyner tamir ve bakimi yapil-
maktadir.

Zamanla yipranan eski ve kotl bir goriiniim kazanarak cevre ve
gorinti kirliligine sebehiyet veren ¢dp konteynerleri, yapilan
tamir ve bakim islemleri ile birlikte sehir estetigine uygun hir
goriiniime kavusturulmaktadir.

2013 yili icerisinde toplam 4.189 adet konteyner tamir ve ba-
kimi gergeklestirilmis olup, bu tamir islemleri;

» 3.565 tekerlek tamiri

» 361 kol tamiri

» 1.624 sac tamiri

» 760 boyama islemi seklinde gergeklesmistir.

2013 yili Haziran ayinda hizmete giren konteyner yikama ve
dezenfekte arac ile ilcemizdeki tiim konteynerlerin periyodik
olarak yikama ve dezenfekte islemi yapilmaktadir. Bu sayede
konteynerlerin katl koku ve kirli gérinimden kurtulmus olma-
lari sadlanirken ¢op atiklardan kaynakli bakteri olusumu engel-
lenerek halkimizin saglig glivence altina ainmaktadir. 2013 yil
icerisinde (6 ay) toplam 7.066 adet ¢op konteynerinin yikama
ve dezenfekte islemi gerceklestirilmistir.

» Konteyner tamir bakimlari yerinde yapilmaktacir

» llcedeki tiim konteynerler yerinde yikanarak dezenfekte

UMRANIYE BELEDRIYESI

Yillara Gore Tamir Bakim Yapilan Konteynir Sayisi (adet)

4260 4408 4189
[ I I I
2010 201 2012 2013
Konteyner Dagitimi

ilcemiz sinirlarinda bulunan Kamu Kurumlart ile kalabaligin yogun
oldugu bélgelere halkimizin ortak kullanimi amaci ile toplam 900
adet konteyner dagitimi yapilmistir.

2013 ddneminde 4.169 adet
konteyner tamir ve bakumt
gergeRlestirilmigtir.

KARLA MUCADRELE
CALISMALARI

Karla miicadele gcalismalari kapsaminda kis aylarinda meydana
gelen kar yagisi sonrasinda Midiirliigiimiiz sorumluluk alaninda
kalan mahallelerdeki cadde ve sokaklarda tuzlama ve kar k-
reme galismalari yapilmaktadir. Ana caddelerde karla kapanan
kaldirmlarda yaya gecisinin rahatga yapilahilmesi igin temizlik
personellerimizce kar temizleme galismasi yapilmaktadir. Ayrica
kar yagisindan dolay! ¢op toplama araclarinin giremedigi cad-
de-sokaklarla ilgili Belediyemizin diger birimleri ile iletisime ge-
cilerek stz kanusu adreslerin yollarinin agilmasi saglanmakta ve
¢6p toplama hizmeti aksatilmadan yerine getirilmektedir.

» Karla miicadele

BORDUR BOYAMA
CALISMALARI

2013 Yili icerisinde toplam 117.000 metre bordiir boyama ga-
lismasi gergeklestirilmistir. Bordiir boyama galismalari cevre-
mizin daha ferah ve estetik bir gériinime kavusmasinda dnemli
bir rol oynarken cadde sinirlarini belirginlestirmesi agisindan sti-
ricilere de hilyiik hir kolaylik saglamaktadir.

» BordLir boyama

RAMAZAN BAYRAMI
VE KURBAN BAYRAMI
CALISMALARI

Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami siiresince bu 6zel giinle-
rin 6nemi ayrica dikkate alinarak énceden hazirlanan program
dogrultusunda calisma yapilmaktadir.

Bayram oncesinde ilcedeki tiim mezarliklarin etraflarinin temiz-
ligi yapilmakta, camilerimizin bahceleri ve etraflari yikanmakta-
dir. Bu calismalara ek olarak arefe giinleri ilge genelinde 17 adet
pazar yerinin tamamina yakini kurulmakta ve kurulan bu pazar
yerlerinin temizlikleri ve yikamalari en iyi sekilde yapilarak bay-
ram sabahina hazir hale getirilmektedir.

oatig ve kesim alanlarna gop
konteynerlert dagitilarak gtkan
atiklar daha hizli toplanmakta
ve vatandaglarumizin rahat,
terniz bir ortamda kurban
(badetlerini yerine getirmeleri
saglanmaktadir

l ' Umraniye
Belediyesi

Kurban Bayraminda kurulan kurban satis ve kesim yerlerinden
gikan giibre atiklari ve kurban atiklarinin toplanmasi, bertarafi
ve bu alanlarin temizligi Midirligimiiz tarafindan yapilmakta-
dir. Kurban satis ve kesim alanlarina ¢6p konteynerleri dagitila-
rak bu adreslerden gikan atiklar en hizli sekilde toplanmakta ve
vatandaslarimizin rahat, temiz bir ortamda kurban ibadetlerini
yerine getirmeleri saglanmaktadir. Ayrica belediyeye dilekge ile
basvuran vatandaslarimiza kurban satis yerlerinden ¢ikan giib-
relerin temini yapilmaktadir. 2013 Vili Kurban Bayraminda va-
tandasin dilekge ile talehi tizerine yaklasik 300 kamyon giibre
temin edilmistir.

2013 yult Kurban Bayraminda
dilekge ile bagvuruda bulunan
vatandaglarimiza 300 kamyon
glbre lcretsiz olarak temin
edilmigtir

» Camii bahgesi yikama
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TALEP VE SIKAYETLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Midirliigiimiize telefon, faks, mail ve dilekce yoluyla direkt
olarak ve Coziim Merkezleri aracilifjiyla gelen talep-sikayetler
biiro ekibimiz tarafindan alindiktan hemen ilgili bdlge ekibine
iletilmektedir. Bélge ekibimiz tarafindan alinan bu talep ve sika-
yetler ayni giin icerisinde vatandaslarimizla birebir gérisilerek
¢6ziime kavusturulmakta ve biiro ekibimize geri déndsleri ya-
pilmaktadir.

Vatandaslarimiz C6ziim Merkezleri aracilifiyla Madurligimiize
2013 yili icerisinde toplam 7.778 adet talep ve sikayette bulun-
mus olup, bu talep ve sikayetlerin Midurliigiimiiz tarafindan
¢ziime kavusturulmasi ve tekrar geri donlslerinin yapilma
sure ortalamasi 0,5 giin olarak gerceklesmistir.

2013 yili icerisinde Temizlik islerine Miidiirliigi’ne direkt 11.125
adet, Coziim Merkezi aracilifiyla ise 7.778 adet olmak lizere
toplam 18.903 adet talep-sikayet ulasmis olup, en kisa stirede
sikdyet konusu sorunlar giderilmistir. Belediyemize temizlikle
ilgili gelen sikayetler 1 gtin icerisinde, molozlarla ilgili gelen sika-
yet-talepler 2 giin icersinde karsilanmaktadir.

Talep ve Sikdyet Sayilari 2013 Yili
Mudiirlige direkt gelen talep ve sikayetler 11.125
Coziim Merkezi araciligiyla gelen talep

. 7.778
ve sikayetler
TOPLAM 18.903

Talep ve Sikayet Sayilari (adet)

1125
2013
11.250
2 5.343
10.950
A1 4822
11923
2010

" Birime direkt gelen sikdyet/talep sayis

" Coziim Merkezinden gelen sikayet/talep sayis

(dp toplama ve temizlik ile
(lgili gelen talep ve gikayetler
atntgun, diger konularda
gelen talep ve sikayetler en geg
(R gun gerisinde gozllerer
vatandaglarumiza geri dandg
yaptmaktadir.

e L ———
Aylar Bazinda Talep ve Sikayetler (adet)
I Coziim Merkezi aracilifiyla gelen talep-sikayet sayisi 1.200 1.200 1.200
Birime diret gelen talep-sikayet sayis
1.000
g
sos 900 867 800 886 861
800 800 800
750 750 ot 773
639
582
459
343 37 362
B | —
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UMRANIYE BELEDIVYESI

l Umraniye
Belediyesi

Imar ve Sehircilik
Mudurlugu

IMAR DURUM iSLEMLERI

» Her Turlli Kamu Kurum, Kuruluslar ve
Vatandaslarla, Bilgi ve Belgelerle ilgili
Yazismalarin Yapilmasi

» Yazili ve Cizimli imar Durumu Diizenlenmesi
» Tesekkiilli imar Durumu Diizenlenmesi

» imar Durum, Planlar ve Uygulamalar ile ilgili
Vatandasa Sdzlii On Bilgi Verilmesi

» Tevhit ve ifrazla ilgili Evraklar inceleyip,
Diizenleyerek Enctimenin Onayina Sunulmasi

» Sifai Dosya incelenmesi

STATIK VE TESISAT VE ZEMIN
ETUDLERI

» Her Turlli Kamu Kurum, Kuruluslar ve
Vatandaslarla, Bilgi ve Belgelerle ilgili
Yazismalarin Yapilmasi

» Mimari Projeye Gore;
» Statik Projelerinin incelenmesi
» Zemin Etiit Raporlarinin incelenmesi

» Sihhi Tesisat, Kalorifer Tesisat!, Dogalgaz
Tesisat), Yangin Tesisatl, Havalandirma
Tesisatl, Sogutma Tesisatl, Havuz Tesisatl,
Asansor Avan ve Elektrik Projelerinin
incelenmesi ve Onaylanmasi

» IsI Yalitim Raporunun Kontrollii Olarak
Diizenlenmesi ve Onaylanmasi

» Iskan Belgesi icin Gerekli Raporun Bina Yerinde
Kontrol Edilerek Hazilanmasi

YAPI RUHSATI

» Her Tirlii Kamu Kurum, Kuruluslar ve
Vatandaslarla, Bilgi ve Belgelerle ilgili
Yazismalarin Yapilmasi

» Mimari Projelerin incelenerek Onaylanmasi
» Avan Projelerinin incelenmesi
» Yapi Ruhsatinin Diizenlenmesi ve Onaylanmasi

» Yapi Kullanim izin Belgesi Riizenlenmesi ve
Onaylanmasi

» Vaziyet Plani Onaylanmasi
» Muvakkat insaat Ruhsati Diizenlenmesi
» irtifak Hakki Tesisi Kurulmasi

KALEM VE ARSIV

» Her Turlli Kamu Kurum, Kuruluslar ve
Vatandas, Bilgi ve Belgelerle ilgili Yazismalarin
Yapimasl

» Vatandas Dilekcelerinin Eksiksiz Alinmasi

» Golge Dosyalarin Rijital Arsiv ve Barkodlama
Sistemine Gore Diizenlenmesi

» Fiziki ve Dijital Arsiv Programlarinin
Glincellenmesi ve Diger Programlarla Entegre
Edilmesi

» imar Midiirigiintin Haricinde Yapi Kontrol
ve Kentsel Tasarim Muidirliiklerinin
Dosyalari ve Golge Dosyalarinin Fiziki ve Dijital
Diizenlemelerinin Yapilmasi ve Miiduirliikler
Aras| Koordinasyonun Saglanmasi



