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TEMIZLIK HIZMETLERI

Tum cadde ve sokaklann araglarla ve elle sUpurulmesi, yabani ot temizligi, pazaryeri-okul bahgest
yikanmasi, ibadethanelerin i¢ cis ve ¢cevre temizligi, bayram ve etkinlik alanlanmun temizligi, ilge
genelinde kati atiklann (moloz, ev esyasi vb) toplanmasi gibi basliklar Temizlik Isleri MUAUrugumiz
sorumluluk alarmndadr.

Hem evsel atiklanin hem de geri ddnusturtlebilir atiklarin aym araclarla ve aym birim tarafindan
yonetilmesinin saflayacag kolayliklar dikkate alinarak evsel atiklann (gop) toplanmast faaliyeti
Cevre Koruma ve Kontrol MOdurligu' ne devredilmistir,

Temizl.i.k i;;leﬁ Mﬂdi’fﬂﬂgﬂ Bai&i?;u; 2020 Gergeklesme . .Bfltg:e
Butce Giderleri Odenegi Gergeklesme (%) Iginde (%)
01 | Personel Giderler 11.566.000,00 9.951515.95 86.04% 18,90%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 2.068.000,00 1.347.978,97 65,18% 2,70%
03 | Mal ve Hizmet Aim Giderler 26.366.000.00 25.800.027.57 70.95% 51.60%
Toplam | 50.000.000,00 | 37.099.526,49 74.20%

A2 H2. Kati atiklan verimli, dusuk maliyetli ve memnuniyet
STRATEJIK HEDEF odakh olacak sekilde toplamak.

Kati Atiklarnin Toplanmast ve Nakli

Kat1 atik toplama ¢ahsmalan kapsaminda, atik eski
ev egyalan ucretli veya resmi kurum ve
kuruluslann tadilat atiklan {quvalh moloz vb),
firmalarnn uretimlerinden kaynaklh tehlikesiz sanayi
atiklan 12 adet arag-gereg, makine ve 32 kisilik ekip
ile toplanarak IBBnin ilgili depolama alanlanna 5
arag ile nakledilmektedir. 2020 yiinda 52.247 ton
kat atik toplarup Sile'de bulunan [BB'ye ait dizenli
depolama alamna 6.526 sefer/kamyon nakli :
gergeklestirilmistir. 2020 yiinda ginluk ortalama 143 ton katt atk/ moloz atik toplanmis olup
ucretli atiklar kapsarminda 2.361.825,82% tahakkuku saglanmsgtr.




Toplanan Katt Atik {moeloz, ev esyas1 vb} Miktan (ton)

51432 33911 52.247
44.817

13136 36.232

2015 2018 2017 2018 2019 2020

llcemiz genelinde 2020 yi igerisinde 5393 sayil Belediye Kanunun Belediyenin Yetkileri ve
Imtiyazlan bashkll 15. Maddesinin (g} fikras1 geregince, 169 firmaya kati atik sdzlesmesi yapilrmistir

Cadde ve Sokak Supurme Cahgmalan

Tum cadde wve  sokaklarvmzin  suplrme
calismalan 254 elle siipiurme personeli ve 15 adet
makinell suplurme araci ile gerceklestirilmektedir.
Ayrica yaya ve arag trafiginin yogun oldugu ana
arterlerde  supurme g¢ahsmalannuz 24  saat
boyunca kesintisiz olarak surdirilmektedir.

Gunluk, haftahk supurme programit
dogrultusunda bazi cadde ve sokaklar her gun
temizlenirken, kirlenme periyoduna gore gunlik
supurme sitkiidn artirllmaktadir.

Yikama Cahgmalan

Yikama c¢alismalanmiz kapsaminda cadde/sokak, semt pazar yerleri, okul cami, cemevi, resmi
kurum, kurulus v.b. alanlan ile muhtelif bahge wve c¢evre yikamalan 4 tanker 8 kisi ile
gergeklestirilmektedir. 2020 yihinda toplam 2.340 kez cadde-sokak yvikamasi, 925 kez pazar yeri ve
181 kez diger sayilan yerlerin yikamasi gergeklestirilmistir. 2020 yilinda toplan 3446 kez yikama
yapimistr.

‘W/ - s

Kis Cahsmalan

Belediyemiz tarafindan yuratiulen karla mucadele ¢ahgmalan kapsaminda sokak ve caddelerdeki
kaldinmlarda elle tuzlama calismalarina ek olarak &zellikle yaya yogunlugunun oldugu trafige kapal
meydanlarda arter kardan dolayt kapanan yuruyus alanlan temizlenmesi acimast gahgmalan
gerceklestirilmektedir.
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Toplu Temizlik Cahgmalan

Toplu temizlik calismalan kapsaminda, lice genelinde yapilan rutin temizlik hizmetlerine ek olarak
37 Mahallede detayl temizlik ¢calismast yapimstir. Bu kapsamda kaldinm Uzeri otlarin kesilmesi,
orman bog alan, dere ¢evresi temizligi yapilmshir.

Pazar Yerleri Temizligi

flcemizde kurulan 17 adet semt pazar yerlerinin evsel atiklannin toplanmasi, temizligi ve ytkamast
mudurlugumuiz  tarafindan  olusturulan 4 adet arag, 14 personelden olusturulan ekiple
gerceklestiriimektedir. Pazar yerlerinin kapanmasi ve pazar tezgahlanmn kalkmaswyla birlikte
ekiplerimiz temizlik calismalarina baslamaktadr. Oncelikli olarak kaba temizlik yapilarak Temmuz
Ayl itibariyle esnaflarca posetlenen evsel ve diger atiklar toplanmaktadir. Ardindan makineli
supurme aracumz ve pazar temizlik ekibimiz ile birlikte ince temizlik yapilmakta ve ardindan
yikama galismast yapilarak pazar yerinin temizligi sonlandinlmaktadir. Pazar yerlerinde pazarc
esnafin  posetlemek suretiyle atiklanmi  toplamast galismasina gegilerek  Pazar  yerlerinin
temizlenmesinde normal temizlik suresinin yaklasik %40 oraninda ksalmast saglanmstir. 2020
yilinda 925 kez semt pazar yeri temizligi ve yikamasi gergeklestiriimektedir.

Cop Konteyneri Tamir ve Bakirmm

Konteyner tamir bakim galismalarimiz kapsaminda zamanla yipranan ve kullanumt sorunlu hale
gelen ¢dp konteynerleti yenilenerek tekrar kullaruma kazandinlmaktadir.

2020 Yl igerisinde toplam 4.169 adet konteynerin tamir balum islemi gerceklestirilmistir. Bu tamir
islemleri; 5.656 tekerlek tamiri, 418 kol tamiri, 419 sac tamirl ve 1634 adet konteyner boyama
seklinde gerceklesmistir.

Konteyner Tamir-Bakim Sayis1 (adet)

3.950 2704 4,169
2.766 el 2.691

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Konteyner Yikama — Dezenfekte

Konteyner yikama dezenfekte calismalan
kapsaminda llgemiz genelindeki ¢&p konteynerleri 2
Yikama Aract, 2 Cop Toplama Aract ve 8 kisilik
personel ile periyodik olarak veya talep uzerineg
yikanarak, zamanla olusabilecek olan kotl koku ve
g&runtl clusumunun dnune gegilmektedir. 2020 yih
igerisinde 27780 adet konteynerin yikama ve
dezenfekte islemi gerceklestirilmistir.

Konteyner Yikama Dezenfekte Sayist {adet)

27780

12328

10.000 10.250 11.300 10125

2015 2016 2017 2018 2019 2020



2009 Yih Eylll ay1 itibariyle olusturulan 2 arag, 16 makine (5 Suplrge, & Hah Yikama, 5 Buhar
Makinest) 20 kisilik ekiplerimiz ile ilgemizde bulunan tim cami, mescit (146 adet) ve cemevlerinin
(2 adet) detayh ig, chis mekanla, ¢evre temizligi hazirlanan program dahilinde periyodik clarak ayda
bir kez olacak sekilde gerceklestirilmektedir. Aynca okul vakif, dernek vb. kurum ve kuruluslardan
dilekge yoluyla gelen 72 adet yerin temizlikleri yapilrgtir.

Bu calsma kapsaminda; hah temizligi, avize/aydinlatmalann temizli§i (6zel olarak temin edilen
buharlt makine ile yapimaktadir) ayakkabillk, dolap ve duvar/seramik temizligi, cam temizligl,
lavabo, sadirvan ve bahge temizligi gergeklestiriimektedir. Aynca i mekan temizligi kapsarminda
6zel olarak temin edilen cami kokulan kullamlmaktadiwr. 2020 Yih igerisinde ekiplerimizce 1678 kez
fcami, mescit, cemevi} temizlik galismast ile 72 kez talep lzerine sayilan diger yerlerin temizlik
calismast yapilmis olup, toplam 1.401. 759 m?2 alan temizlenmistir

Cami Temizlik Calismalan
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Dezenfekte Calhismalan

Covid-19 tedbirleri kapsarminda Umraniye ligesinde bulunan tiim okullar, {106 Okul} Eylil — Ekim ve
Kasim aylaninda ayda bir kez dezenfekte edilmis, 10.12.2020 tarihi itibariyle Mudurligumuz
tarafindan yurdGtulmeye baslanilan binalarn ortak alanlan ile Kamu Kurumlannn Dezenfekte
Calsmast kapsaminda toplam 237 noktada calisma yapilmistir. Aynica ilge genelinde Pandemi
yayllmr engellemek amaciyla tum cadde ve sokaklarda Mikronsis aract ile ilaglama ve dezenfekte
galismast yapilmuistir,

Cevre Denetim Zabitas1 Calismalart

Mudurluk blinyesinde Haziran Ay itibariyle gérev yapmaya baslayan Cevre Denetim Zahtas1 Ekibi,
(3 Zabita Memuru) belirtilen sliregte toplam 302 Tebligat ¢alismast ile olumsuzluklan gidermis olup;
kabahat ilgililerine 437 Idari Yaptinm Karar Tutanad tanzim etmek suretiyle ve toplam 601.385.00
TL para cezast islemi uygularmistir.
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Arsa Tesviye Cahsmalan

licemiz genelinde bos durumda olup gevre ve gorintl
kirliligi clusturan 981 arsanin temizlik ve tesviye iglemi
Temizlik Islernt Mudurlugumuzce tamamlanmugtir.

Ramazan Bayrarmu ve Kurban Bayrarm Calismalan

Ramazan Bayranmu ve Kurban Bayrarm cahsmalart kapsarmunda, ilcemizdeki camilerin bahce ve
cevre yikamalar, tim mezarlklarin etrafinin temizligi ve yikamalanmn yaninda bayram
namazlanndan sonra tum camilerimizde bir personel goérevlendirilerek namaz sonrasinda
yogunluktan kaynakh ortaya gikabilecek olumsuzluklarnn dnune gegilmektedir.

Kurban Bayram ddneminde kurulan kurban pazarlarimn temizligi ve kurban kesim yerlerinden
¢cikan atiklann bertarafi gerceklestirilmektedir. Aynica kurban pazarlanndan gikan gubreler, dilekge
ile bagvuruda bulunan vatandaslarimiza uUcretsiz olarak temin edilmektedir. 2020 Yilinda
vatandasglanimiza 101 kamyon gubre daditirm yapilmmsgtr.

Talep ve Sikayet Yonetimi

2020 Yilinda Mudirlige Cézum Merkezi aracihqn ile 16.375 adet, telefon, mail, dilekge ve direkt
basvuru yoluyla da yaklasik 4980 civarnda talep ulasmmg olup, bu talepler en ksa sUrede
degerlendirilerek vatandaslarnmuza geri doénusleri yapilmgtir. 2020 yilinda 21.355 adet talep ve
sikayet degerlendirilmistir.



