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TEMIZLIK HIZMETLERI

llcemizdeki bos alanlar ile tim cadde ve sokaklarin araclarla ve elle siipiirilimesi, yabani ot temizligi,
pazar yeri, okul bahgesi, talep konusu ve is planlamasinda olan yerlerin yikanmas, talep
kapsamindaki mekanlann dezenfekte edilmesi ile cami, mescit ve cemevlerinin ig-dis ve gevre
temizligi, kurban, ramazan ve diger bayramlar igin hazirlanan yerlerin ve etkinlik alanlarmn temizligi,

ilce genelinde atilan kati atiklarin (moloz, eski ev esyas1 vb) toplanmas: gibi bashklar Temizlik Isleri
Mudurlugumuiz sorumluluk alamndadur.

Temizlik Isleri MUdUrligu =02l 2021
Butce Giderleri nglangfg Gergeklesme
Odenedi
01 | Perscnel Giderleri 11.045.000,00 12.953.998,80
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 1.302.000,00 1.837.096,17
03 Mal ve Hizmet Am Giderleri | 41.653.000,00 53.499.880.51
Toplam | 54.000.000,00 6829097548

: - -

Gergeklesme
(%)

117.28%
141,10%

128.44%
126,46%

Biitce
Icinde (%)

23,99%
340%
99.07%

mMmARJI

AZHe2. Katt atiklart verimli, dusuk maliyetli ve memnuniyet

STRATEJIK HEDEF

Kati Atiklarin Toplanmast ve Nakli

Kati atik toplama gahsmalan kapsaminda, atik eski ev
esyalan, tcretli veya resmi kurum ve kuruluslann tadilat
atiklar {cuvalh moloz vb.), Park Bahgeler Mudirlagl ile
koordineli olarak budama atiklan, firmalarin
uretimlerinden kaynakh tehlikesiz sanayi atiklan 15 adet
arag-gerec, makine ve 39 kisilik ekip lle 60.349 ton kati atik
toplanmustir. Bu kapsamda 2021 yiinda gunlik ortalama
165 ton kat atik/ moloz atigl toplanms olup, Ticretli atiklar
kapsaminda 4.679.797,44% tahakkuk saglanmustir.

odakl olacak sekilde toplamak.

Toplanan Katt Atik {meloz, ev esyas1 v.b) Miktan {ton}

51432
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flcemiz genelinde 2021 v igerisinde 5393 saylll Belediye Kanunun Belediyenin Yetkilerl ve
Imtiyazlan baslikl 15. Maddesinin (g) fikrasi geredince, 412 firma ile kat atik sdzlesmesi yapilmistir,

Kati Atk Sézlesmesi Yapilan Firma Sayist

412

169
126 133 125
80

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cadde ve Sokak Supurme Cahgmalan

flcemizde 8 bulvar 262 cadde 2 789 sokak clmak Uizere
toplam 3.059 adet yolumuz bulunmaktadir.

Tum cadde ve sokaklanmmzin suplrme galgmalan, 284
elle suplurme personell ve 15 adet makineli supurme
aracl ile gerceklestiriimektedir. Aynca yaya ve arag
trafiginin yogdun oldugu ana arterlerde mekanik suplrme
galismalanimiz 24 saat boyunca kesintisiz  olarak
surdurilmektedir.

A Haftallk suptrme programi  dogrultusunda flcemiz
genelinde bulunan bulvar ve caddelerimizin tamarm haftarun 7 glnu, sokaklanmuzin %50'si 7 gun,
%401 6 gun, %10u gun asin elle, tim bulvar ve caddelerin %901 haftarun 7 gund, sokaklarimzin
%50'si haftarun & gunu mekanik aracla supuriulmektedir.

Yikama Cahsmalan

Yikama calgmalanrmz kapsaminda cadde/sokak, semt
pazar yerleri, okul, cami, cemevi, resmi kurum, kurulus vb.
alanlan ile muhtelif bahge ve gevre yikamalan 4 tanker 8
kisilik ekip ile gergeklestirimektedir. 2021 yiinda 3.218
kez cadde-sokak yikamasl, 884 kez pazar yerlerinin
yikamast gergeklestirilmistir. 2021 yilinda toplam 4.102
kez yikama yapilrmigtir.
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Kis Cahsmalan

Belediyemiz tarafindan ylrdtulen  karla mucadele
galismalart  kapsarmnda sckak ve  caddelerdeki
kaldinmlarda elle tuzlama g¢alismalarna ek olarak
Gzellikle yaya yogunlugunun oldugu trafife kapal
meydanlarda, hastane ve resmi kurum bahgeleri ile
girislerinde kardan dolay1 kapanan yUrlyus alanlanmn
kar kireme ve temizlenmesi calismalar
gerceklestirilmektedir.

Toplu Temizlik Cahismalan

Toplu temizlik cahgmalan kapsaminda, [ice genelinde yapilan rutin temizlik hizmetlerine ek olarak 37
mahallede detayh temizlik cahsmas yapilrmigtir. Bu kapsamda tim cadde ve sokaklarda yil igerisinde
3 defa olmak suretiyle kaldinm Uzeri otlarin kesilmesi ile orman, bosg alan, dere cevresi temizligi
donemsel olarak yapinustir.

Pazar Yerleri Temizligi

flcemizde kurulan 17 adet semt pazar yerlerinde yapilan ticaret sonucu olusan kentsel atiklann
toplanmasi, temizligi ve yikamast mudurligumuz tarafindan olusturulan 5 adet arag, 14 personelden
olusturulan ekiple gergeklestirilmektedir. Pazar yetlerinin kapanmast ve pazar tezgahlanmn
kalkmasiyla birlikte ekiplerimiz temizlik cahsmalarina baglamaktadur.

Oncelikli olarak kaba temizlik yapilarak esnaflarca posetlenen kentsel atiklar toplanmaktadir.
Ardindan makineli sipurme aracirmz ve Pazar temizlik ekibimiz ile birlikte ince temizlik yapilmakta
ve ardindan yikama gahsmast yapilarak pazar yerinin temizligi sonlandimlmaktadir. 2021 yilinda 891
kez semt pazar yeri temizligi ve yikamasi gergeklestirilmis olup atiklann posetlenmesi nedeniyle
ternizlikte % 43 zamandan tasarruf saglanmugtir.

Cop Konteyneri Tamir ve Bakim

Konteyner tamir bakim gahsmalarimuz kapsaminda
zamanla yipranan ve kullanum sorunlu hale gelen ¢op
konteynerleri yenilenerek tekrar kullanmma
kazandmlmaktadir.

2021 Y icerisinde toplam 6.154 adet konteynerin
tamir balum islemi gerceklestirilmistir. Bu tamir
islemnleri; 6.559 tekerlek tamiri, 541 kol tamiri, 528 sac
tamiri ve 1724 adet konteyner boyama seklinde
gerceklesmistir.

Konteyner Tamir-Bakim Sayis1 {adet)

6.154

4,169
3.950 2260 3.794
2.691

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Konteyner Yikama — Dezenfekte

Konteyner  yikama  dezenfekte  calismalan
kapsaminda ligemiz genelindeki cop
konteynerleri 2 Yikama Araci, 2 Cop Toplama
Arac ve 8 kisilik personel ile periyodik olarak veya
talep uzerine yikanarak, zamanla olusabilecek
olan kdtl koku ve goruntl olusumunun énune
gecilmektedir. 2021 wih igerisinde 27124 adet
konteynerin yikama ve dezenfekte iglemi

gerceklestirilmistir.

Konteyner Yikama Dezenfekie Sayist {adet)
27.780 27.124

11.900 12328

10.250 10125

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cami Temizlik Calismalan

Belediyemizde olusturulan 2 arag, 17 makine (5 Suplrge, 6 Hah Yikama, 5 Buhar Makinesi, 1 Zemin
Temizleme Makinesi) 5 grup halinde 16 kisilik ekip ile ilgcemizde bulunan tim cami, mescit (146 adet}
ve cemevlerinin (2 adet} detayh ig, dig mekédnla, ¢evre temizligi hazirlanan program dahilinde
periyodik olarak yaklasik ayda bir kez olacak sekilde gerceklestirilmistir.
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Ayrica okul, vakif, dernek vb. kurum ve kuruluglardan dilekge yoluyla gelen 92 adet yerin temizlikleri
yapimistr.

Bu calsma kapsamunda; hal temizligi, avize/aydinlatmalann temizligi (Gzel olarak temin edilen
buharh makine ile yapimaktadir), ayakkabihk, dolap ve duvar/seramik temizligi, cam temizlidi, lavabo,
sadirvan ve hahce temizlidi gerceklestirilmektedir.

Aynca ic mekan temizligi kapsarminda &zel olarak temin edilen cami kokulan kullanimaktachr.

2021 yih igerisinde ekiplerimizce 1.688 kez (cami, mescit, cemevi) temizlik cahsmas ile 92 kez talep
lizerine sayllan dider yerlerin temizlik c¢aliymast yapiimis olup, toplam 1718759 m? alan
temizlenmistir.
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Dezenfekte Caligmalan

Covid-19 tedbirleri kapsarminda binalarin ortak alanlan ile Kamu Kurumlarimn Dezenfekte Cahgmast
kapsaminda toplam 2.407 noktada ¢alisma yapilmustr.

Ayrica ilge genelinde Pandemi yayllmm engellemek amaciyla tum cadde ve sokaklarda Mikronsis
aract ile ilaglama ve dezenfekte calismas: yapilmistir.

Cevre Denetim Zalntas1 Calismalan

Mudurlik bunyesinde gérev yapmakta olan Cevre
Denetim Zamtas1 Ekibi, (3 Zabita Memuru) 2021
yi icerisinde toplam 869 Tebligat ¢ahgmast ile
olumsuzluklan gidermis olup, kabahat ilgililerine
542 idari Yaptinm Karar Tutanad tanzim etmek
suretivle 570.538,00% para cezasi ve para
cezasina konu yerlerden temizlenmesi gereken
noktalar i¢in idaremizce yapilan temizlik hizmeti
bedeli olarak 435.990,00% tahakkuk ettirilmigtir.

llcemiz genelinde bos durumda olup gevre ve gérintu kiniligi olusan 401 bos alamin temizlik ve
tesviye islemi Temizlik [sleri Mudurligumiizce tamamlanmstir.

Bos Alan Temnizlik ve Tesviye Cahsmalan

Ramazan Bayramu ve Kurban Bayrarm Calismalan

Ramazan Bayramu ve Kurban Bayrami ¢alismalan kapsaminda, ilgemizdeki camilerin bahge ve gevre
yikamalan, tim mezarhklarn etrafimin temizligi ve yikamalarinin yarmnda bayram namazlarindan
sonra tum camilerimizde bir personel gorevlendirilerek namaz sonrasinda yogunluktan kaynakl
ortaya Cikabilecek olumsuzluklann dnune gegilmektedir.

Kurban Bayram ddneminde kurulan kurban pazarlarinin temizligi ve kurban kesim yerlerinden ¢ikan
atiklarin bertarafi gergeklestirilmektedir.

Ayrica kurban pazarlarindan gikan gubreler, dilekge ile hasvuruda bulunan vatandaglanmiza tcretsiz
olarak temin edilmektedir. 2021 yihnda vatandaslanrmza 101 kamyon gubre dagutvm yapilmisgtir.

Sikayet ve Talep Yonetimi

2021 Yilinda Mudirluge Cozum Merkezi araciidn ile 13989 adet, telefon, mail, dilekge ve direkt
basvuru yoluyla da yaklasik 3.850 civarinda talep ulasrmms olup, bu talepler en ksa surede
degerlendirilerek vatandaslanmza geri donusleri yapulrmstir.

2021 yiinda 17.839 adet talep ve sikayet degerlendirilmistir.
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