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Temizlik isleri
Mudurlugt

TALEP VE SIKAYETLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Midirliigiimiize telefon, faks, mail ve dilekce yoluyla direkt
olarak ve Coziim Merkezleri aracilifjiyla gelen talep-sikayetler
biiro ekibimiz tarafindan alindiktan hemen ilgili bdlge ekibine
iletilmektedir. Bélge ekibimiz tarafindan alinan bu talep ve sika-
yetler ayni giin icerisinde vatandaslarimizla birebir gérisilerek
¢6ziime kavusturulmakta ve biiro ekibimize geri déndsleri ya-
pilmaktadir.

Vatandaslarimiz C6ziim Merkezleri aracilifiyla Madurligimiize
2013 yili icerisinde toplam 7.778 adet talep ve sikayette bulun-
mus olup, bu talep ve sikayetlerin Midurliigiimiiz tarafindan
¢ziime kavusturulmasi ve tekrar geri donlslerinin yapilma
sure ortalamasi 0,5 giin olarak gerceklesmistir.

2013 yili icerisinde Temizlik islerine Miidiirliigi’ne direkt 11.125
adet, Coziim Merkezi aracilifiyla ise 7.778 adet olmak lizere
toplam 18.903 adet talep-sikayet ulasmis olup, en kisa stirede
sikdyet konusu sorunlar giderilmistir. Belediyemize temizlikle
ilgili gelen sikayetler 1 gtin icerisinde, molozlarla ilgili gelen sika-
yet-talepler 2 giin icersinde karsilanmaktadir.

Talep ve Sikdyet Sayilari 2013 Yili
Mudiirlige direkt gelen talep ve sikayetler 11.125
Coziim Merkezi araciligiyla gelen talep
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" Birime direkt gelen sikdyet/talep sayis

" Coziim Merkezinden gelen sikayet/talep sayis

(dp toplama ve temizlik ile
(lgili gelen talep ve gikayetler
atntgun, diger konularda
gelen talep ve sikayetler en geg
(R gun gerisinde gozllerer
vatandaglarumiza geri dandg
yaptmaktadir.
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UMRANIYE BELEDIVYESI

l Umraniye
Belediyesi

Imar ve Sehircilik
Mudurlugu

IMAR DURUM iSLEMLERI

» Her Turlli Kamu Kurum, Kuruluslar ve
Vatandaslarla, Bilgi ve Belgelerle ilgili
Yazismalarin Yapilmasi

» Yazili ve Cizimli imar Durumu Diizenlenmesi
» Tesekkiilli imar Durumu Diizenlenmesi

» imar Durum, Planlar ve Uygulamalar ile ilgili
Vatandasa Sdzlii On Bilgi Verilmesi

» Tevhit ve ifrazla ilgili Evraklar inceleyip,
Diizenleyerek Enctimenin Onayina Sunulmasi

» Sifai Dosya incelenmesi

STATIK VE TESISAT VE ZEMIN
ETUDLERI

» Her Turlli Kamu Kurum, Kuruluslar ve
Vatandaslarla, Bilgi ve Belgelerle ilgili
Yazismalarin Yapilmasi

» Mimari Projeye Gore;
» Statik Projelerinin incelenmesi
» Zemin Etiit Raporlarinin incelenmesi

» Sihhi Tesisat, Kalorifer Tesisat!, Dogalgaz
Tesisat), Yangin Tesisatl, Havalandirma
Tesisatl, Sogutma Tesisatl, Havuz Tesisatl,
Asansor Avan ve Elektrik Projelerinin
incelenmesi ve Onaylanmasi

» IsI Yalitim Raporunun Kontrollii Olarak
Diizenlenmesi ve Onaylanmasi

» Iskan Belgesi icin Gerekli Raporun Bina Yerinde
Kontrol Edilerek Hazilanmasi

YAPI RUHSATI

» Her Tirlii Kamu Kurum, Kuruluslar ve
Vatandaslarla, Bilgi ve Belgelerle ilgili
Yazismalarin Yapilmasi

» Mimari Projelerin incelenerek Onaylanmasi
» Avan Projelerinin incelenmesi
» Yapi Ruhsatinin Diizenlenmesi ve Onaylanmasi

» Yapi Kullanim izin Belgesi Riizenlenmesi ve
Onaylanmasi

» Vaziyet Plani Onaylanmasi
» Muvakkat insaat Ruhsati Diizenlenmesi
» irtifak Hakki Tesisi Kurulmasi

KALEM VE ARSIV

» Her Turlli Kamu Kurum, Kuruluslar ve
Vatandas, Bilgi ve Belgelerle ilgili Yazismalarin
Yapimasl

» Vatandas Dilekcelerinin Eksiksiz Alinmasi

» Golge Dosyalarin Rijital Arsiv ve Barkodlama
Sistemine Gore Diizenlenmesi

» Fiziki ve Dijital Arsiv Programlarinin
Glincellenmesi ve Diger Programlarla Entegre
Edilmesi

» imar Midiirigiintin Haricinde Yapi Kontrol
ve Kentsel Tasarim Muidirliiklerinin
Dosyalari ve Golge Dosyalarinin Fiziki ve Dijital
Diizenlemelerinin Yapilmasi ve Miiduirliikler
Aras| Koordinasyonun Saglanmasi
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IMAR DURUM SEFLIGI

Genel hatlariyla imar Durum Sefligi’nin faaliyetleri:

» Umraniye Belediyesi sorumluluk alaninda kalan ve imar duru-
mu talebinde bulunulan parsellere Plan Notu, Yénetmelik, imar
Kanunu ve ilgili diger kanun ve yénetmelikler cercevesinde yazill
ve gizimli imar Burum Belgesi diizenlemek.

» Icra Midiirliikleri, Asliye ve Sulh Hukuk Mahkemeleri, istanbul
Bilyiiksehir Belediye Baskanligi, i.S.K.i., Milli Egitim Midirligi
gibi cesitli kurumlara ve Belediyemiz biinyesindeki Miidiirliiklere
yazili ve gizimli imar Durum Belgesi diizenlemek.

» Parsellerin yapilanma sartlarini etkileyen ; I.S.K.I. , Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarini Koruma Kuruly, T.C.K., Tapu Mudurligt, Ka-
dastro Muhendisligi gibi kurumlardan gériis alinmasi gereken
durumlarda konuyla ilgili goriis sormak ve gelen goris dogrul-
tusunda imar Purum Belgesi diizenlemek.

» imar Durum Belgesi talep edilen parselle ilgili ada ve cadde ba-
zinda yapilasmis hinalarin insaat nizami ve 6n bahge mesafeleri
incelenerek glil blok ve tesekkill istikameti icin Baskanlik Onayi
alinarak bu onay dogrultusunda imar Durum Belgesi diizenle-
mek.

» Parsel hazinda tesekkdl istikameti icin yapilan imar durum
miracaatlarinda, hirden fazla parseli kapsayacak sekilde ada
bazinda veya birden fazla adayi kapsayacak sekilde adalar ba-
zinda holgesel tesekkil istikameti incelemeleri yapilip Baskan-
lik Onaylari alinarak bu Baskanlik Onayi kapsaminda kalan diger
parsellerin de incelemelerini tamamlayip imar durum belgesi
diizenleme siireclerini kisaltmak.

» Ilgililerin talebi dogrultusunda parsellerin tevhidi, ifrazi, yola
terki, parka terki gibi islemler icin Plan, Yonetmelik ve imar Ka-
nunu Sartlarina gére incelenerek Enciimen Karari alinmak tzere
Belediye Enctimenine sunmak, alinan Enctimen kararini tescil
islemleri icin Tapu Mudirlugtine iletmek.

» Kamuya ayrilan alanlarda, parsel malikinin vergi borcunu ha-
fifletmek Gzere Kisitlilik Belgesi vermek.

» imar ve Sehircilik Mudirligiv niin diger faaliyetleri hakkinda
vatandasin giincel, hizli ve dogru hir sekilde bilgilenmesini sag-
lamak.

imar Durum Belgesi talebinde bulunulan parselle ilgili gerekli in-
celemeler yapildiktan sonra herhangi hir problemin olmadi§ du-
rumlarda imar Burum Belgesi en kisa stirede diizenlenmektedir.

ilcemiz sinirlart icerisinde bulunan, yapilanma sartlari acisindan
hir sikintisi bulunmayan, biiyiik 6lcekli ve diizglin sekle sahip
parseller biiyiik oranda yapilasmis bulunmaktadir. imar Durum
Belgesi talebinde hulunulan kiigiik dlgekli veya diizgtin bir sek-
le sahip olmayan veya minimum yapilanma sartlarini zorlayan
veya planda belirtilen bahge mesafelerinden farkli olarak ada
ve cadde bazinda tesekkiil etmis ruhsatli hinalarin istikameti-
ne gore bahge mesafelerinin belirlendigi parsellerin yapilanma
sartlarini belirleyebilmek icin ada ve cadde bazinda, cevresiyle
heraber inceleme yapilmasi gerekmektedir. Bu inceleme hem
imar arsiv dosyalarinda, hem de arazide yerinde yapildigindan
bu tiir parsellerin yapilanma sartlarinin belirlenmesi, imar Du-
rum Belgesi diizenleme siirecini de etkilemektedir.

UMRANIYE BELEDIVYESI

ilgemiz sinirlart icerisinde yer alan uygulama imar planlari kap-
saminda, parsellerin tevhid olarak plan notlarinda belirlenen
alan biytikliiklerine ulasmasi durumunda insaat alani hesapla-
rinda belirli oranlarda artis hakki taninmaktadir. Bunun sonu-
cunda yapilasmamis parsellerle hirlikte, eski ruhsatli yapilasmis
parseller veya kacak ve sagliksiz sekilde yapilasmis parsellerin
hirleserek uygulama talebinde bulunmasiyla tekil parsel bazl
miiracaatlar yerine hirden fazla parsele tevhitli miiracaatlarin
ve uygulamalarin yapilmasi saglanmistir. Bdylece kentsel donii-
sumiin vatandas eliyle yapilmasi, sagliki ve depreme dayanikli
konut ve diger fonksiyonlardaki yapilasma alanlarinin olusumu
hizla devam etmektedir.

» Imar Durum Miiracaat

2013 yult igerisinde toplam 1741
adet “Imar Durum Belgesi”
dizenlenmigtir

Aylara Gére imar Durum Belgesi (adet)
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internetten imar Durumu Sorgulama

Umraniye Belediyesi sinirlar igcinde kalan ve Uygulama imar
Plani bulunan parsellerin imar Durumu hakkinda genel bilgiler
www.umraniye.bel.tr adresinden sorgulanahilmekte ve plan
notlari buradan gérilebilmektedir. Bununla beraber daha de-
tayli bilgi edinmek amaciyla imar ve Sehircilik Midirligi ne ge-
len vatandaslara plan ve uygulamalar ile ilgili islemler hakkinda
sozlil olarak da hilgi verilmektedir.
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Sifai Dosya inceleme

imar arsivinin dijital ortamda kayit altina alinarak olusturulan
elektronik arsiv sistemiyle dosyalart fiziksel olarak arsivden gi-
karmaya gerek kalmaksizin, dosyalara hizli ve giivenli bir sekilde
ulasiimasi saglanmistir. Bu sistem “sifahi dosya inceleme” hiri-
miyle vatandasin da hizmetine sunularak vatandasin parseliyle
ilgili Muddrligimizde yapilmis olan islemler hakkinda hizli ve
detayli bir sekilde bilgi almasi saglanmaktadir.

» Sifai Dosya inceleme

» Elektironik Arsivden Cekilen Dosya Ornegi

Yola Terk, Tevhit ve ifraz islemleri

2013 yilinda mudirligimiz tarafindan 377 kamuya terk 190
tevhit ve 9o ifraz islemi yapilmistir. ilgililerin talebi dogrul-
tusunda parsellerin tevhidi, ifrazi, yola terki, parka terki gibi
islemler icin plan, yonetmelik ve imar kanunu sartlarina gére
inceleme yapilarak belediye enclimenin onayina sunulmaktadir.
Alinan enciimen karari tescil —islemleri icin tapu midirligiine
iletilmektedir.

Yola Terk, Tevhit ve ifraz’in Aylara Gére Dagilimi (adet)
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YAPI RUHSATI

Umraniye Belediyesi; ilgemizde saglikli, giivenli ve estetik ya-
pilasmaya 2013 yilinda da devam etmis olup; Umraniye yasam,
finans ve ticaret merkezleri ile tercih edilen ilge olma dzelligini
arttirmistir. Umraniye’nin 2004 yilinda baslayan degisimi ve ge-
lisimi artarak devam etmektedir. Onceki yillarda oldugu gibi 2013
yilinda da 1000 adetin (izerinde Yapi Ruhsati verilmistir. Umra-
niye ve cevre ilcelerin artan konut ve ticaret ihtiyacini karsila-
maya yonelik calismalar on yildir devam etmekte olup Umrani-
ve’nin gehresine uygun olmayan eski ve statik agidan sagliksiz
vapilarin yikilmasi saglanarak otopark ihtiyaci karsilanmis daha
fazla rekreasyon alani olan deprem givenligi yiiksek yapilarla
Umraniye’mize yakisan hir siltiet kazandiriimistir.

Umraniye Belediyesi; 2004-2013

ydlartarasinda 24.625.203 m?

(e tirkiyenin en fazla imar zni
veren belediyesi olmugtur.

e —

ilgemizde iskanli bina sayisini artirmak tizere diger middrlik ve
kurumlarla yapilan calismalar 2013 yili icinde de stirmiistiir. ilce-
mizdeki iskanli bina sayisi her gegen giin artmis, yeni yapilan bi-
nalardan tamaminda iskan sarti aranmis, sosyal niteligi yiiksek
konutlar her turlti yasal yukimliligini yerine getirmis, iskan
ve kat milkiyetini tamamlamis bir sekilde halkimiza arz edilmis-
tir. 2013 yili icinde 617 Adet iskan onaylanmigtir.

Teknik konularla ilgili halkimizi, proje miielliflerini, Yapi Denetim
Sirketlerini ve miiteahhitleri bilgilendirerek daha hilingli yapilas-
malarin olusmasi ve karsilikli giiven ortami saglanmistir.

Mudurliigumiz bunyesinde yiriitilmekte olan is ve islemlerde
her tirli teknik donanim ve teknolojiden faydalanarak vatan-
dasa hizli, kaliteli ve dogru hizmet verilmistir. Bu kapsamda
elektronik arsivden hilgi talep eden vatandaslara ve banka eks-
perlerine teknik elemanlarimiz tarafindan hizli ve dogru bilgilen-
dirme yapilmis, yapilan islemlerin takibini kolaylastirmak adina
kent bilgi sistemine ayrintili bilgiler hizli sekilde girilmistir. Proje
inceleme safhasinda teknik elemanlarla diyalog icinde proje kali-
tesinin artmasi saglanmistir.

Belediyemizin dnemli katkilariyla son yillarda ivmesini arttiran
hir gelismeyle planli yapilasmaya yonelen Umraniye, zemin yapi-
sinin da elverisli olmasi ve Belediyemizin yapici calismalar sonu-
cu insaat talepleri yogunlugunu korumus ve istanbul genelinde
hircok yatinmeinin odad olmaya devam etmistir.

2013 yilinda 353 adet Yikim Ruhsati onaylanmistir. Buna ilave
onlarca metruk binanin yikimi da saglanarak 300 in iizerinde
bina yikilarak Kentsel Doniisiim saglanmistir. Bu eski sagliksiz
hinalarin yerine 2013 yilinda Belediyemiz tarafindan 1.048 adet
ingaat ruhsati 2.769.823 m2 insaat alani icin verilmistir.

UMRANIYE BELEDIYESI

» Ruhsat Sefligi

Umraniye 2013 yiinda da
yasam, finans ve ticaret
merrezlerinden dolayt tercih

] '

edilen ilge olma ozelligini
arttirarak devam ettirmistir
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Engellilerin hinalara ulasimi ve erisilehilirlik ile ilgili cesitli plat-
formlarda toplantilar diizenlenmis ve toplantilara istirak edil-
mistir. Projelerde engellilerin ulasimi ile ilgili detaylar gosteril-
mistir.

6306 sayili afet riski altindaki alanlarin doniistiirilmesiyle ile il-
gili kanun uyarinca cevre ve sehircilik bakanliginin yetki verdigi
kuruluslarca tespit edilen riskli yapilarin yikilip yeniden saglam
vapilara donusturilmesi, kentsel déniisimiin saglanmasi dog-
rultusunda 2013 yilinda 57.295 m? (36 Adet) riskli yapi ruhsati
diizenlenmigtir.

Yillara Gére Verilen imar Ruhsati Alani (m?)

2.624.017 2.769.823
2.494.351
2.320.853
J 1.868.514 l
2009 2010 201 2012 2013

Mudirligumiz bu islemleri yaparken; 3194 sayill imar kanunu,
5393 sayli Belediye Kanunu, 5216 sayili Bilyiik sehir Kanunu, 4708
sayili Yapi Denetim Kanunu, 5378 sayili Oziirliler Kanunu, 2981~
3390-3366 sayill imar Affi kanunlari ve bu kanunlara ilgili yonet-
melikleri ve genelgeleri esas almaktadir.

Ruhsat Sefligi kapsaminda yapilan genel faaliyetler dzetle
asagidaki gibidir;

» Her tirlli kamu kurum, kuruluslar ve vatandaslarla, hilgi ve
belgelerle ilgili yazismalarin yapilmasi

» Mimari projelerin yasal ve teknik uygunlugunun incelenerek
onaylanmasi,

» Mimari statik ve tesisat projeleri onaylanmis, ilgili evraklari ta-
mamlanmis parsellere yapi ruhsati diizenlenerek onaylanmasi,

» Yikim Ruhsati (Yanan ve Yikilan Formu) diizenlenmesi,
» Avan Proje incelemesi ,Vaziyet Plani incelemesi,

» irtifak hakki kurulmasi, Kat irtifaki islemleri, Tadilat Ruhsati
Verilmesi,Ruhsat suresi dolmus yapilar icin Ruhsat Temdidi ya-
pilmasi,Yeniden Ruhsat verilmesi (mal sahibi, santiye sefi,mii-
teahhit, yapi denetim degisikliklerinden)

» Projesine uygun olarak insasi tamamlanmis hinalar icin iskan
(Yapi kullanma izin) Belgesi verilmesi. Belge ve projelerin suret
tasdiki islemleri, Kamu hizmetlerine ayrilmis parsellerde 5 yil
icinde kamulastirmasi miimkiin olmayanlarda vatandas magdu-
riyetini azaltmak tizere uygun parsellerde Gegici insaat Ruhsa-
trnin diizenlenmesi,

» Vatandas taleplerine cevap vererek vatandasin dogru bir se-
kilde bilgilendirilmesi ve yénlendirilmesi, Kamu kurumlarindan ve
mahkemelerden gelen yazismalara zamaninda cevap verilerek
kurumlar arasi hilgi akisinin etkin saglanmasi.

insaat Ruhsati adet 1.048
Toplam ingaat Alani m2 2.769.823
Yikim Ruhsati adet 353
iskan Belgesi adet 617

Umraniye

Belediyesi

2013 yilinda 2769.823 m? lik
alana Belediyemiz tarafindan

1048 adet ingaat ruhsatt
verilm

istir.
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Yillara Gére Umraniye’de Verilen ingaat Ruhsati Sayilari (adet)
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STATIK VE TESISAT
BUROSU

Statik ve tesisat hiirosu, insaat ruhsati siirecinin bir parga-
si olarak mimari projeye uygun olarak hazirlanmis zemin etiit,
statik, tesisat ve Isi yalitim projelerinin incelemelerini yapip uy-
gun olanlari onaylamaktadir.

Statik Proje incelenmesi

Mimari projesine uygun hazirlanmis, miellifi ve yapi denetim
sirketi tarafindan onaylanmis statik projelerin betonarme ve
celik hesaplarinin kontrolti yapilmistir. Ayrica statik projelerin
mimari projesine birebir uygunlugu kontrol edilmis ve uygula-
mada karsilasilahilecek tiim sikintilar 6nceden tespit edilip proje
mellifi ile koordineli olarak ¢6ziime kavusturulmustur. Ayni se-
kilde Umraniye sinirlari icerisinde yapilan binalarin statik, beto-
narme ve celik taslyici sistemlerinde kaliteyi artirmak icin zaman
zaman proje muellifleri ve {iniversiteler ile fikir alisverisinde bu-
lunularak, sistem secimi ve pafta icerikleri ile ilgili stirekli gelisim
saglanmistir. Mimari olarak tadilat yapilmis veya yapilacak olan
hinalarin statik sistemlerinde degisiklik olup olmadifj tespit edil-
mistir. Taslyici sistem elemanlarinda, binay etkileyen yuklerde
ve hina kullanim amacinin dedisti§i durumlarda uygun statik
tadilat projeleri istenerek kontrolleri yapilmistir. Vatandaslarin
miracaatinda hinanin statik yonden incelemesi yapilarak va-
tandasa bilgi verilmistir. 2007 Deprem Yénetmelidine gdre tasi-
yici sistemi yetersiz olan ve iskan alaninda kalan yasal binalarin
statik gliclendirme projeleri de yasa ve yonetmelikler cerceve-
sinde kontrol edilmistir. Statik projelerin kontrolii asamasin-
da, dzellikle bitisik nizam yapilarda ve yiiksek egimli arazilerde,
tehlikeli hafriyat olusturabilecek kazilar yerinde yapilan tetkikle
tespit edilmis; gerekli gorilldigi takdirde ise kuyu temel, fore
kazik, istinat vh. gibi zemin giivenlik projeleri statik projeleri-
ne ekletilerek gerekli kontroller yapiimistir. Bu calismalar Yapi
Kontrol Midurliigi ile koordineli olarak yuritilmektedir. Ruh-
sat Sefligi ile koordineli olarak Yapi Kontrol Miidiirliigiinden is
hitirmesini almis hinalarin son kontrolii yapilarak iskan Belgesi
(Yapi Kullanma izin) diizenlenmistir.

Zemin incelemesi

insaat ruhsatina (uygulamaya) yonelik zemin etiit firmala-
ri tarafindan imar ve Sehircilik Bakanligi genel formatina uy-
gun olarak hazirlanmis olan zemin etiit raporlari ilgili kanun ve
yonetmeliklere gore incelenmistir. Zemin ozelliklerinin tespiti
amaclyla ylizeyden itibaren en fazla 3-4 m derinligie ulasilabilen
arastirma gukuru ¢alismasi yerine her parsel igin arazi metre-
karesine bakilmaksizin derinlikleri 20 metreyi bulabilen ve zemin
ozelliklerinin belirlenmesinde daha saglikli bir yontem olan son-
daj calismasi istenmis ve hina oturum alani metrekaresi arttik-
¢a istenen saha calismalar sayisi ve yapilan deney sayilarinda
da artis talep edilmistir. Mimari ve statik projelerin zemin etiit
raporunda yapilan saha calismalari ve gerceklestirilen deneyler
goz onunde bulundurularak onerilen kot derinligine ulasmasi
proje bazinda kontrol edilmistir. Zemin etiit raporlarin incelen-
mesi sonucunda belirlenen eksikliklerin zemin etit proje muellifi
ile koordineli bir bicimde calisilarak diizeltilmesi saglanmistir.

UMRANIYE BELEDIYESI

ST

» Fore Kazik Uygulamasi
B

» Cati Yalitimi

Tesisat Proje incelemesi

Onayli mimari projelere gore hazirlanan elektrik ve mekanik te-
sisat projelerinin uygunlugu denetlenmis ve belirlenen eksiklik-
ler elektrik ve mekanik proje muellifi ile koordineli olarak diizel-
tilmesi saglanmistir.

Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligi, ilgili yonetmelikler ve
Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Standartlari ‘na gére uygun mal-
zemeler secilerek isi yalitim raporu diizenlenmis, onayli mimari
proje ve tesisat projeleriile yerine gidip uygunlugu kontrol edil-
mis, uygun degilse uygun hale getirilmesi saglanmistir. Bu yo-
netmelik kapsaminda hinalarda dis cephe duvarlari, cati yalitim-
lari, gikma alti yalitimlari ve bodrum kat yalitimlari ile hinalarda
i1s1 yalitiminin gerekli sekilde yapilmasi saglanmistir. Ayni sekilde
bagimsiz bdliimlere bakan ara duvarlar ve ara kat désemeler
valitilarak isi yalitimi ve ses yalitimi saglanmistir. Cati arasi ve
bodrum kattaki uygun yalitimlarla da binalarda su yalitimi uygu-
lanmistir. Bu galisma icinde binalarin elektrik topraklama esas-
larina uygunlugu, Binalarda Enerji Performansi Yénetmelidi © ne
gore 1sitma ve sogutma sartlarinin uygunlugu kontrol edilmistir.
Binalarda Enerji Performansi Yonetmelidi © ne gére tiim uygula-
malarimiz Yapi Kontrol Miiddirliigi ile koordineli olarak yapilmis-
tir. Bu kapsamda 2013 yili iginde 937 binanin uygunlugu tespit
edilip Is1 Yalitim Raporu verilmistir.

3 Ocak 20m tarihinden itibaren ruhsat basvurusunda bulunan
vapilardan iskan asamasinda Enerji Kimlik Belgesi istenmekte-
dir. Bu kapsamda binalarin eneriji tasarrufu agisindan siniflan-
dinlmasi ve vatandaslarimizin hinasinin hangi enerji sinifinda
oldugunu bilmesi saglanmistir.

Yapilan tum galismalarimizda engelli vatandaslarimizin tiim
haklari gbz 6niine alinarak ruhsat ve iskan asamasinda gerekli
olan hinalara engelli rampasi veya asansori yeri hirakilmis olup
engelli vatandaslarimizin hinalarda daha rahat hir sekilde yasa-
malari saglanmistir.

iskan alacak binalarin mimari projeleri, elektrik ve mekanik tesi-
sat projelerine uygunlugu yerinde detayli kontrol edilmistir. Bu
calismalarimiz da Ruhsat Sefligi ile koordineli olarak yapilmistir.

Yukarida hahsettigimiz is ve islemler 2013 yili icerisinde herhan-
gi bir aksamaya yol agmadan yapilarak vatandasin bu konudaki
beklentileri karsilanmis ve mevzuatin 6ngordiidii sekilde yerine
getirilmistir.

Isi Yalitim Raporu Aylar Bazinda Dagilimi (adet)

nr ns
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KALEM VE ARSIV SEFLIGI

Kalem ve Arsiv

Kalem ve Arsiv sefligi, Yazi isleri Mudirliigiine vatandaslar ta-
rafindan verilen dilekcelerin ve dis kurumlardan gelen evraklarin
hizli, saglikli ve dogru bir hicimde kayda alinip uygun formatta
birim icindeki ilgili sefliklere iletilmesinden ve cevaplarin yine
ayni titizlikle verilmesinden sorumludur. Kurumumuz iginde-
ki difer midiirliklerle imar ve Sehircilik Miidirlii§i arasindaki
evrak akisinin saglikli bir sekilde ydritilmesi ve bu evraklarin
gerekli yerlerde hem dijital hem de fiziksel olarak muhafazasini
saglamak sefligimizin gérevleri arasindadir.

» Arsiv

Vatandaslarin zaman kaybini engellemek, birimler arasindaki
yazismalari azaltmak ve islem surelerini miimkin oldujunca aza
indirgemek icin dilekge drneklerinin uygun formatlarda hazir-
lanmasinda ve degisen ynetmelik ve kanunlara gére diizenlen-
mesinde ve bu 6rnek dilekgelere gore islemlerin yiritiulmesinde
blyik bir titizlik gésterilmektedir. Rilekge érneklerinin vatan-
daslara yol gosterici ve islemlerin sonuglandirilmasinda sorun
teskil edecek dedil, ¢6ziimui kolaylastirici sekilde olmasina 6zen
gosterilmektedir. Hem hirim ¢alisanlari hem vatandas memnu-
niyeti hem de isin en dogru sekliyle sonuglandiriimasi ilkelerinde
ortak hir payda da bulusulmasi hedeflenmektedir.

Kalem ve Arsiv Sefligi personeli tarafindan titizlikle kayda alinan
evrak ve dilekgeler ilgili seflikteki kalem ve arsiv seflii persone-
line hizli bir sekilde iletilir ve ilgili seflikteki kalem ve arsiv perso-
nelince gdlge dosya haline getirilerek dakikalar icinde havaleye
hazir hale getirilmektedir. Madirligimiz biinyesinde bulunan
dijital arsiv sayesinde tum dilekce ve evraklar dosyasi ile hir-
lestirmeden golge dosya olarak adlandirdigimiz sekliyle sadece
basvuru evraklariyla islemi devam ettirmekteyiz. Ciddi bir za-
man ve is giicli tasarrufu saglayan bu yéntemle yapilan islem
sayisini artirmak igin madirligimiiz genelinde ciddi bir calisma
icerisinde olup, biitlin islemlerimizi gélge dosya olarak yapma
hedefimizi de bu yil gerceklestirmis bulunmaktayiz. Belediye-
mizin yeni hinasina tasinmasi esnasinda gergeklestirilmis olan
barkotlama sistemi mevcut olan dijital arsivleme sistemimiz ile
entegre edilerek olusturulmustur. Fiziksel arsivleme sistemi ile
dosyalar raflarina gore barkodlanarak okutulmasi ve belirlenmis
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imar ve Sehircilik
Mudurlugt

hirim raflarina el terminali araciigi ile tanimlanarak yerlesti-
rilmektedir. Bu sayede farkli midirliiklere ait olan dosyalarin
ayni raflara konulmasi miimkiin degildir. UKBS ve belediyemizin
web sayfasi ile entegre edilmis olan fiziksel arsivieme programi,
dosyanin ilk islem siirecinden son islem siirecine kadar dosyanin
durumu ile ilgili UKBS (izerinden personeline, web sayfasi tize-
rinden ortalama ayda 3.000 vatandasa hilgi saglanmaktadir.
Sefliklerde gorevlendirilen kalem ve arsiv seflifi personelince
yiritiilen gélge dosya islemi barkodlama sistemiyle hizli ve dog-
ru hir sekilde islemin tamamlanmasinin yani sira dosyasindaki
evraklarinda yipranmadan muhafazasina olanak saglamaktadir.

» Kalem Bliro

imar dosyasini incelemeye vetkili SPK lisansli kisiler ve resmi
kurumlar tarafindan atanmis hilirkisilere, kendileri icin hazir bu-
lundurulan hilgisayardan dakikalar icerisinde rahat ve hizli bir
sekilde gerekli tiim bilgilere ulasabilmeleri imkani saglanmakta-
dir. iski, tapu midirliigi, mahkemeler gibi diger kurum disi ku-
ruluslarinda imar dosyalarindan talep ettikleri evrak, proje vs...
tlm veriler ve vatandasimizin kendi imar dosyasinda mevcut
olan ihtiyag duydugu ( evlerini kentsel doniistime dahil etmek
icin mimari proje talebi gibi...) evrak yada projeyi CD ortamin-
da temin etmesini sadlayarak biiyiik bir kolaylik saglamaktayiz.
Bdylelikle fiziki dosyanin yipranmasinin engellenmesinin yanin-
da, en dnemlisi olan fiziki dosyanin glivenligini de saglamis bu-
lunmaktayiz.

Kalem ve Arsiv Sefligi personelince bu yil icinde miidirligimiize
gelen 24.950 adet evrakin takip edilmesi ve sonuglandirilmasi
islemini yiritmus bulunmaktayiz. Bunun yaninda Yapi Kontrol
Miudirlugtne gelen ve 2013 yilini kapsayan 12.951 adet islemin,
arsivde gerek dosyasi ile birlestirilerek gerek gélge dosya olarak
islenip islemin devami igin dosyanin miidurlige en kisa zamanda
ulastiriimasinin yani sira Kentsel Tasarim Midurligtne ait 2013
yilini kapsayan 520 adet islemin de dosyalarina kapatilip isle-
min sonlandirilmasi arsiv birimimizin gérevidir. Ayrica bu mi-
diirliklerin dosyalarinin dijital ortama aktarilmasi da sefligimizin
gorevlerindendir.

UMRANIYE BELEDRIVYESI

Yillara Gére Gelen Evrak Sayisi (adet)
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Yillara Gore Coziim Merkezinden Gelen Evrak Sayisi (adet)

461
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Gelen evrak ve dilekgelerin, ISO Kalite Belgesi Standartlari
cercevesinde hedeflenen siirelerde sonuglandirilmasi zaman
acisindan Ust limitimiz olmakla birlikte, cevaplarin ilgililerine
eksiksiz, diizgiin ve zamaninda ulastirilmasina da ézen goste-
rilmektedir.

Sefligimiz, midiirligiimiiz biitgesinden Mali Hizmetler Miidiir-
lGgtndn belirledigi rakam gercevesinde aylik olarak personelin
kirtasiye ihtiyaclarinin giderilmesi, muddrligiimiz hiinyesinde
calisan personel izin belgelerinin hazirlanmasi, seminer duyu-
rularinin sefliklere hildirilmesi, midirligimiizin aylk ve yillik
faaliyet raporlarinin diizenlenerek Strateji Gelistirme Midiirlii-
giine, ilgili midurliik ve dis kurumlarailetilmesi, Beyaz Masadan
gelen evraklarin giinliik olarak takibi ve cevaplandirilmasi ile hilgi
ve dokiiman akisini koordine etmektedir.

Kayit altina alinan evraklarin yani sira mudirliigiimizde dijital
arsivin giin ve giin aktif kullanilmaya tesvik edilmesiyle gerek
telefondan gerek sifai dosya inceleme ve sifai imar durumu
bankolarindan yapilan hilgilendirmeler sonucunda islem hacmi-
nin azalmadig, is stire¢ verimliliginin arttig anlasiimaktadir.

Artik Dosyalarumiz Kimlik
dahibi “Djital Gaga, Dijital Argiv”
Anlayigwyla kendi yaziimimiz.
olugturarak tam 104.000 dosyay
barkrod sistemt ile Rimliklendirdir
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COGRAFi BiLGi SISTEMLERI

» \eri Girisi ve Giincellemeleri

PLANLAMA VE HARITA
CALISMALARI
» 1/1000 Olcekli Uygulama imar Planlari
» Plan Tadilatlar
» Tevhit, ifraz, Terk, ihdas, irtfifak Hakki Tesisi
» imar Uygulamalari
» imar Kanunu 18.Madde Uygulamasi

NUMARATAJ iSLEMLERI

» idari Sinirar ile ilgili Calismalar

» Mahalle, Cadde-Sokak isimlendirme
Calismalari

» Adres Bilgilerinin Olusturulmasi ve
Glincellenmesi

» Cadde-Sokak-Kapi Tabela Hizmetleri

KENTSELTASARIM =
UYGULAMALARI iLE iLGiLi
FALISMALAR

KALEM VE ARSIV



