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MUHTARLIK BiNALARI ENVANTERI

No

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

Mahalle

Atakent
Atatiirk
Altinsehir
Istiklal
Namik Kemal
Yaman Evler
Armagan Evler
Cemil Merig
Esenevler
Hekimbas
inkilap

Necip Fazil
Tantavi
Adem Yavuz
Cakmak
Camlik
Esensehir
F.S. Mehmet
Madenler
Parseller
Saray

Site
Topagaci
Y.Dudullu

A. Dudullu
Dumlupinar
Kazim Karabekir
Tathsu
Serifali
Huzur
Elmalikent
Ihlamurkuyu
Mehmet Akif
Esenkent

Tepeustu

Bulundugu
Cadde-Sokak

Burcak Sk.
Gunes Sk.
Mazlum Sk.
Hatboyu Cd.
Erciyes Sk.
Sehit Aslan E. Sk.
Gungor Sk.
Deyyan Sk.
Kervan Sk.
imalat Sk.
Adem Yavuz Cd.
Neval Sk.
Basiret Sk.
Ibadet Sk.
Gurbet Sk.
Uzum Sk.
Zambak Sk.
Poligon Cd.
Medeniyet Cd.
Nida Sk.

Dr. Adnan B. Cd.
Atay Cd.
Topagaci Cd.
Goztepe Cd.
Cami Sk.
Malatya Cd.
Omuir Sk,
Goksu Cd.
Ibrahim Hakki Sk.
Guner Sk.
Kermes Sk.
Petrolyolu Cd.
Tezcan Cd.
Ebubekir Cd
Pinarbasi Sk.

Yapim Yih

2004 Oncesi
2004 Oncesi
2004 Oncesi
2004 Oncesi
2004 Oncesi
2004 Oncesi
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2011
2011
2011
2011
2015
2015
2015'te Basland
2015'te Basland
2015'te Baslandi
2015'te Basland

2015'te Baslandi

Kim Tarafindan
Yapildigi

il Ozel idaresi

Il Ozel idaresi

il Ozel idaresi

Il Ozel idaresi

Il Ozel idaresi

I Ozel idaresi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi

Umraniye Belediyesi

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler
Mudurlugi

Cozum Postasl «

Cagri Merkezi «
CozUm Merkezi «
BIMER «

Bilgi Edinme «
CIMER «

Esnaf Ziyaretleri «
Sivil Toplum Kuruluslari (Stk) Ziyaretleri «
Sabah Programlari «
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Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurlugu;
Umraniye Belediyesinin genel amac ve ca-
lismalarina uygun bir tanitim ve halkla iliski-
ler stratejisiyle medya ve halkla iliskilerle ilgi-
li konularda gergek ve tuzel kisiler nezdinde
olumlu bir kurum imaji ve saglikli bir halkla
iliskiler ortami olusturmak Uzere faaliyetler
yUrtutmektedir.

Belediye hizmetlerinin, Umraniye Beledi-
yesi'nin hedefleri ile baskanhgin belirledigi
esaslar cercevesinde halka tanitilmasi ve
halkin yonetime karsi mispet bir algi gelis-
tirmesinin saglanmasi icin calisan birim; va-
tandaslarin yonetim hakkindaki distnceleri-
nin ve yonetimden beklentilerinin saglkli bir
sekilde 6grenilmesine yonelik calismalarla
vatandas- kurum iliskilerini en Ust dizeyde
tutmak ve sosyal belediyecilige katki sagla-
makla sorumludur.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurluginin;
kurumun ulasilabilirligini saglamak adina,
belediyenin genel amaglarina uygun olarak
yurattugi calismalar, yerel yonetimleri giic-
lendirmek noktasinda da énemli adimlardir.

Belediye tarafindan duzenlenen etkinlik ve
yUrUtulen faaliyetlerden halkin  haberdar
olabilmesi adina basin kuruluslariyla bele-
diyenin koordinasyonunu saglayan birim,
medya organlarinda yaymlanmak Uzere ha-
zirladigr basin biltenleriyle de ¢alismalarin
bilgisinin en dogru haliyle halka ve kurumla-
ra iletilmesini saglar.

Bu cercevede mudurligimuz; Basin, Cozim
Merkezi, Istihdam Masasi, Halkla iliskiler, Co-
zUm Postasl ve Cagri Merkezi birimleri ile
vatandaslarimiza hizmet vermektedir.

Basin Yayin Birimi ola-
rak, belediye faaliyet
ve hizmetlerinin; be-
lediyemiz internet si-
tesi, tasarimi degisen
“Yeni Umraniye” adl
dergimiz, televizyon ve
radyo kanallari, haber
portallari, ulusal ve ye-
rel gazeteler ile diger
medya mecralarinda tanitilmasini saglyoruz.

Birimimiz ayrica, Umraniye Belediyesi ve
Baskanimiz Hasan Can’la ilgili yerel ve ulusal
basinda yer alan haberlerin ginluk takibini
yaparak, Baskanlik Makamina gerekli bilgi-
lendirmeyi yapiyoruz.

Umraniye’de yasanan Ramazan coskusunu
Tarkiye kamuoyuyla paylasmak adina, TV
NET'te “Ramazan Mubarek” adiyla mudur-
lGgumiz himayesinde gergeklestirilen prog-
ram, ilgi ¢eken konu ve konuklariyla genis
kitlelere ulastl. Sosyal medyada da adindan
sz ettiren programi, Umraniye Meydani,
Umraniye Belediye Hizmet Binas’nin bah-
¢esi, Tantavi Sosyal Tesisi’'nin bahc¢esi ve He-
kimbasi Av Koski'nin bahgesi olmak tzere
ilcenin 4 farklh noktasindan canli olarak ya-
yinladik. Bu programlara katilan Baskan Ha-
san Can, belediye faaliyetlerini canh olarak

Basin Yayin Birimi olarak ayrica, yil boyunca
Mevlid Kandili, Kadir Gecesi ve Berat Kandili
ozel programlarinin, Hilal TV ve TVNET ten
canlh olarak yayinlanmasini sagladik.

Umraniye Belediyesi Meslek Edindirme
Kurslart Yil Sonu Sergisi'ne basin mensup-
larini davet ederek, Umraniye Meydanrndan
¢ok sayida canli yayin yapilmasini sagladik.

FAALIYET RAPORWU 2015

Umraniye Belediyesi'nin yaz tatilinde cocuk-
lar icin actig1 yizme kurslarinin bircok kanal-
da tanitimini yaptik.

Belediye tarafindan dizenlenen Resim Ya-
rismas’'nda dereceye giren ve mansiyon
alan eserler; kardes sehir Bosna-Hersek/
Starigrad’da, Milli Kiitiiphane’de ve istanbul
Dolmabahge Sarayi Basbakanlk Sergi Salo-
nu'nda sergilendi. Basin Yayin Birimi olarak
sergi acilisinin canli yayinlanmasini ve bircok
basin organiyla iletisime gecerek kamuoyu-
nun sergilerle alakali olarak Baskan Hasan
Can’in anlatimiyla bilgilendirilmesini sagla-
dik.

Basin Yayin Birimi olarak Umraniye Meyda-
nrnda Suriyeli muhacirlerin kendilerini tlke-
lerinde hissedebilmeleri adina, bir program
gerceklestirdik. “Misafirlerimizin  davetlisi-
yiz” sloganiyla dizenledigimiz programda
misafirlere Suriye yoresel yemekleri ikram
ederek, yoresel muzikler esliginde progra-
ma katilan muhacirlerin mutlu bir giin gegir-
melerini sagladik. Arap sinemasinin énemli
orneklerinden film gosterimleriyle, misafir-
lerimizin her anlamda kendi kiltdrlerini ya-
sayabilmelerine 6zen gdsterdigimiz prog-
ram, bircok TV kanalinda canli yayinlandi ve
basinda genis yer buldu.

Basin Birimi olarak, Umraniye Rizeliler Der-
negi'yle ortaklasa dutzenledigimiz Hamsi
Festivali basinda genis yer buldu.

Kurumumuzca dizenlenen Keskek Festiva-
li’nin, Umraniye Medyanrnda bircok ulusal
kanalin katihmiyla gerceklesmesini sagladik.

Basin Yayin Birimi olarak ayrica, Umraniye
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ishirligiyle du-
zenledigimiz ve Tiurkiye'de bir ilk olan Esnaf
ve Sanatkarlar Senligini Umraniye Meyda-
nI'nda gerceklestirdik. Esnaf ve sanatkarlarin
becerilerini sergiledigi senlik yerel ve ulusal
basinda ilgiyle karsilandi.

Kardes Sehir Fojnica’da her yil gerceklesen
iftar programinin, Umraniye Belediyesi ta-
rafindan yaptirilan Umraniye Belediyesi Fo-
jnica Kultdr Merkezi'nden canli olarak yayin-
lanmasini ve Baskan Hasan Can’in ulusal TV
kanallarina canli yayin konugu olarak prog-
ramla ilgili bilgi vermesini sagladik.

Bunlarin yaninda, dtizenli olarak Baskanimi-
zin programini ve madurlik faaliyetlerini ta-
kip ederek gerek fotograf gerekse video ¢e-
kimleri ile hizmetlere iliskin dijital ve matbu
basin arsivi olusturuyoruz. Kurumsal tanitimi
ve belediyeye bagli birimlerin gergeklestirdi-
gi proje ve faaliyetlerin tanitimini esas alan
filmlerimizi madurlagimaz tarafindan olus-
turulan bu arsivden yararlanarak yapiyoruz.
Hazirlanan tanitim filmleri ulusal medya
mecralari basta olmak tzere ilgemizin muh-
telif noktalarinda bulunan LED ekranlari-
mizda da gdsteriyoruz. Ayrica s6z konusu
tanitim filmleri madurliklerimizin organize
ettigi cesitli davet ve organizasyonlarimizda
da kullanilmasina imkan saglyoruz.

Basin Yayin Birimi olarak, kurumumuzun ge-
leneksellesen Resim, Hikaye, Siir Yarismala-
rinin her yil oldugu gibi bu yil da genis ¢capli
bir tanitimini yaptik. Her yil yarismalarin kon-
septine uygun olarak tasarladigimiz lansman
projeleri ve gazete, dergi ve internette ya-
yinladigimiz ilanlarla duyurdugumuz yaris-
malarimiz yogun katilimla gergeklesiyor.

Medyada Cikan Haber istatistikleri (adet)

613
2012 1.483 Ulusal Gazetelerde Yer Alan
640 Haber Sayisi
1.814
560 Yerel Gazetelerde Yer Alan
1681 Haber Sayisi
2013
660
4.261
Haber Sayisi
432
1.073
2014
537 Web Portalinda Yayimlanan
5.130 Haber Sayisi
728
988
2015
1013
11.658

Televizyonlarda Yer Alan

227
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» COozum Postasi

Miidiirliik Bazinda Sikayet-Talep Dagilimi

(adet)

Bilgi Edinme: 41982 Sayili Bilgi Edinme Ka-
nunu cercevesinde Belediyemize iletilen

Mudurligumiizce hazirlanan ve belediye Bilgi islermn Mudurligu 318 muracaatlari yasal stresi ve gerekliligi dog-
hizmetlerinin anlatildigr “Yeni Umraniye” Cevre Koruma Madarlsg 2464 rultusundal Gozim Merkezimiz personeli
dergisinin yani sira yine belediyemiz tara- . .,_ g - tarafindan isleme ala_rak, sqnuglan hakkinda
findan hazirlanan katalog, davetiye, kultir Destek Hizmetleri Mudurlug 166 vatandaslarimiza geri bildirim sagliyoruz.

e g By Dis iliskiler Madarlisa 5 .
tu)uglr’]tqeunzl %I.E)rl]ygzilgldaeﬂmiﬁnﬂiglggqe'{ qufgl;irlfe i |5A|elr . “fug“__v__ 2015 yilinda kurulan Cumhurbaskanhgi lle-
g | Byl i |'$d | % Emlak Istimlak Mudarlugd 67 tisim Merkezi (CIMER) araciliglyla Beledi-
srerligion, Bel=eipie perseisiive(E QIEEE el Etud Proje Mudurlugi 13 yemize talep-sikdyet gelmeye baslamistir.
Qzel eklp, yay|nlar|m|2| ve davet|ye|er|m.|2|, Fen isleri Mudurlusa 1 Gelen talepler hukuki stre zarfinda cevapla-
Umraniye’deki gesitli kurum ve kuruluslar ile, ? _ g 4139 narak cézime kavusturulmustur
Istanbul genelindeki resmi kurumlara ulasti- . e Hukuk Isleri Madurlugd 1 ¢ ? Ftur
riyor. Boylece belediyemizin yapmis oldugu » cagri Merkezi Ofisi imar ve Sehircilik Midurligi 431
faaliyetler, belirlenen kurum ve kuruluslara % Cczum Merkezi insan Kaynaklari ve Egitim Mudarlaga | 107 Cagri ve Coziim Merkezi
sunarak gerekli bilgilendirme calismalari ya- . - e e Basvuru Dagilimi
R Cozim Merkezlerimiz, kurum mesai saatleri sletme lptirakler Mudurlugs =3 5

- ol Kadin ve Aile Hizmetleri Midurlugu 174 Cevaplanan Gagri Sayis| 134.585
icinde, Sondurak Hanimeli Carsisi, Dudullu o Telefonla Acilan Kavit 38.419
Meydani ve Belediye Ana Binamiz olmak Kentsel Tasarim Madurligu 469 , ¢ y '
tizere Uc ayri noktada hizmetlerine devam Kulttr ve Sosyal Isler Midurligi 151 Internetle Acilan Kayit 8.765
ediyor. Kuttiphane Madurlugii 127 Sahsen Agilan Kayit 4112
Cozim Merkezlerimizde, mudurltklerimiz Mali Hizmetler MdurlGgu 365 Bilgi Edinme Yoluyla Acilan Kayit | 471
ile vatandaslar arasindaki koordinasyonu Muhtarlik isleri Mudurluga 1 BIMER Yoluyla Acilan Kayit 913
saglayarak, diger kamu kurum ve kuruluslari Orkestra Mudiirligu o CIMER Yoluyla Agilan Kayit 7
ile ilgili gelen taleplerle alakali yonlendirme- -« e .
ler de yapiyoruz Ozel Kalem Mudurligu 534 Mabhalle Tespit Calismalari 2014
Park Bahgeler Mudarlaga 5915
Cag|r| vke]. Ct‘)zttllm_ I\/tl)erklezlerimiz tarafindan Plan ve Proje Mudurlugu 546
verilen hizmetlerin bazilari; .
’ Ruhsat ve Denetim Mudurlugu 303 H A |_ K LA
= - - « Sicil Sorgulama Sosyal Yardim Isleri Mudurligu 433 vy i
QAG F\) | _QOZ U M « Beyan Gorme ST B :VludUrIUgud I ne | |_ | S Kl |_ E R
. Strateji Gelistirme Muduarlugt o)
MERKEZI . CALISMALARI
« Borg Sorgulama Temizlik isleri Mudurlugu 11574 AL o~ S oA
o ; . ' ) Tesisler Miidiirlasi 134 elediye Hizmet Binamizda vatandaslarimi-
» Cagrl Merkezi « Kredi karti ile bor¢ 6deme Ul Hiomet] g‘M"d" v z1 glleryiizle karsilayan Halkla lliskiler per-
. . o . L o aIm 'Z,me e Huduriugy 15975 sonelimizle, yash ve okuma yazma bilmeyen
Umraniye  Belediyesi  « Diger Kamu Kuruluslarina ait iletisim bilgi- Veteriner Isleri Mudurlugu 4116 vatandaslara oncelik taniyarak islemlerinin
Elarg.k.l Va’ltanda$|akrln leri sorgulama Yapi Kontrol Mudiirligi 4000 en kisa strede ve dogru yapilmasi igin yar-
endisine ulasimi ko- . PP —— in ti
g BIMER ve Bilgi Edinme muracaatlar da Go- Yazi Isleri Mudurlugu 17 dimci oluyor. Her giin tm vatandaslarimiza
nusunda teknolojiyi en ; ey : Baskanlik Makamrna kadar eslik ediyor ve
iyi sekilde kullaniyoruz. zUm Merkezimiz tarafindan isleme aliniyor. Zabita Mudurligu 11748 yonlendirme yapiyoruz.
Kuruma erisilebilirligi TOPLAM 64626 .

kolaylastiran, kisa ve
pratik bir sekilde ileti-
simi saglayan Cagri Merkezimiz, vatandaslar
ve kurum arasinda baglanti kuruyor. “444 9
822" Cagri Merkezimize, 7/24 ulasan tim
vatandaslarimizin talep, sikdyet ve 6nerileri-
ni, alaninda egitim gérmis uzman persone-
limizle aninda kayit altina alip ¢6ziime ulas-
tinldiktan sonra vatandaslarimiza geri dénus
sagliyoruz.

Vatandaslarimizin talep, sikdyet ve onerileri-
ni iletebilmeleri, anhk takibini yapabilmeleri
icin, kendilerine evrak takip numarasi vere-
rek, evraklarini Cagri Merkezi'nden telefonla,
CozUm Merkezleri'nden yUz yize, internet
Uzerinden cozummerkezi@umraniye.bel.tr
araciligl ile takip edilebilmelerini saghyoruz.

» COzim Merkezi

BIMER Miiracaatlar: Baskanlik iletisim
Merkezi (BIMER) 20.01.2006 tarih ve 26055
saylll Resmi Gazetede yayimlanan 2006/3
Sayill Genelge dogrultusunda yururlige gir-
mistir. BIMER Mduracaatlarini, Cozim Mer-
kezimizde yasal sUresi ve dayanaklari cer-
cevesinde isleme alarak, sonuclari hakkinda
vatandaslarimiza geri bildirim saglyoruz.

s P . N i
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» Esnaf Ziyaretleri

Umraniyeli hemsehrileriyle her firsatta bir
araya gelen Baskanimiz Hasan Can'’in, vatan-
dasla i¢ ice oldugu faaliyetlerden biri olan
esnaf ziyaretleri de muaduarlugimizin kat-
kilariyla gerceklesiyor. Baskanlik tarafindan
belirlenen dénemlerde esnaflarimiz ile bas-
kanimizin bir araya geldigi gérismeler, ge-
rek sahada gerekse Baskanlik Makami'nda
yapiliyor. Baskanimiz bu calisma kapsamin-
da faaliyete yeni gececek olan isyerlerinin
acilislarina da katihm sagliyor.

» Sivil Toplum
Kuruluslar (STK)
Ziyaretleri

Baskanimiz tarafindan sivil toplum kurulus-
larina ziyaretler yapiliyor ve STK temsilcile-
ri Baskanimizla gerek makaminda gerekse
belediyemizin duzenlemis oldugu program-
larda bir araya geliyor. Umraniye’de faaliyet
gosteren STK'larin ilgemize sosyal ve kilt-
rel agidan saglamis oldugu katkilar gorustle-
rek fikir alisverisi yapiliyor.

» Sabah Programlari

Duzenledigimiz program cercevesinde, pe-
riyodik zaman araliklarinda, ilgemizin ce-
sitli camilerinde sabah namazinin ardindan
vatandaslarimizla Baskanimizin  hasbihal
edebilecegi ortamlar olusturuyoruz. Bu or-
tamlarda, vatandaslarimiz gorus, distnce
ve taleplerini Baskanimizla paylasma imkani
buluyor. Sayin Baskanimizin hizmet ve faali-
yetlerimizi vatandaslara anlattig) programlar
muhtelif zamanlarda devam etmektedir.

ISTIHDAM MERKEZI

Mudurlagimiz bunyesinde kurulan ve Tur-
kiye Is Kurumu ile ishirligi icerisinde calis-
malarina devam eden istihdam Merkezi, is-
sizlik sorununun ¢ézimune katki saglamak
amaciyla faaliyetlerine devam ediyor. Um-
raniye ve istanbul'un diger butun ilcelerinde
yasayan vatandaslara hizmet veren istihdam
Merkezi, kariyer egitimleri ve mesleki egi-
timler vererek is arayan vatandaslarimizin
uygun islere yonlendirmelerini sagliyor. Ay-
rica Istihdam Merkezi olarak, firmalarin per-
sonel bulmalari adina yurattugimuz ¢alis-
malarla, firmalarin is yukindn hafiflemesini
ve (lke istihdamina fayda saglamayi amag-
liyoruz.

Is arayan adaylarla, personel arayan isve-
renleri internet ortaminda bir araya getiren
istihdam Merkezi, sadece is ilani yayinlamak
icin bir platform degil, is arayanlarin basvu-
rularini en hizli ve etkin sekilde gercekles-
tirmesini, isverenlerin de en dogru adaya en
kisa strede ulasmasini saglayan hizmetleri
sunar. Istihdam Merkezi yaptigi teknolojik
yatirimlarla sistemini her gecen glin daha da
glclendirmektedir.

is arayan ve isverenlerin kolayca bir araya
geldigi http://istihdam.umraniye.beltr ad-
resimizden firmalar aradiklari niteliklerde
personel ihtiyacini saglarken, is arayan va-
tandaslarimiz da kariyerlerine uygun is ve
mesleklere basvuru yapabilmektedir.

istihdam Merkezimiz en iyi is ve en iyi per-
sonel dogrultusunda issizlik sorununun ¢o-
zUmUne destek olabilmek adina toplu go-
rismeler ve direkt kisi yonlendirmeleri ile
calismalarini stirdtrtyor.

Sosyal Belediyecilik anlayisiyla 6érnek proje
ve hizmetlere imza atan belediyemizin, va-
tandaslarimizla iletisim noktasinda goster-
digi hassasiyetin bir sonucu olarak kurulan
Istihdam Merkezimiz, sistemli bir iletisim agi
Uzerinden, calismalarina devam etmektedir.

istihdam Merkezi istatistikleri

Muracaat Eden Kisi Sayisi 5.552
Is Bulunan Kisi Sayisi 0.481
Ise Baslayan Kisi Sayisi 451

ISYERI DENETIMLERI
isyerlerinde genel emir ve yasaklarin takibi «
Isyeri ruhsat denetimleri «

Tuketicinin korunmasi kapsaminda yapilan denetimler «
PAZAR YERi DENETIMLERI

Pazar yerlerinde genel emir ve yasaklarin takibi «

Satis yeri faaliyet denetimleri «

Pazarci kimlik ve tabela denetimleri «

Tuketicinin korunmasi kapsamindaki denetimler «

Zabita mobil pazar yeri ¢c6zim ofisi calismalari «
Pazarlardaki diger muhtelif rahatsizliklarin énlenmesi «
Pazar agma ve kapama saatlerinin kontroll «

TOPLUM DUZENINi SAGLAMAYA YONELIK DENETIMLER
Seyyar saticilarin dnlenmesi «

Isyeri 6nu isgallerinin dnlenmesi «

Sezonluk satis yerlerinin kontrold «

Cevre ve goruntd kirliginin onlenmesi «

Kacak kazi ve hafriyatin énlenmesi «

Dilenciligin dnlenmesi «

Arac trafigine mani malzeme, esya ve materyallerin dnlenmesi «
Sehir merkezinde trafik denetleme ekiplerine yardim ¢alismalari «

Zabita
. ' e \J 5
Muadurlugi

GECE DENETIMLERI

Gece calisan isyerlerinin denetimleri «

Fuzuli isgal, glrultl, kacak yapi, kazi ve hafriyat denetimleri «
Goruntd kirliligine sebep olan duba afis vb isgallerin «

kaldirilmasini saglamak
RUTIN DISI FAALIYETLER

Etkinlik, acilis vb programlarda diizenin saglanmasi «

Dini ve milli glinlere 6zel tedbir calismalarr «
Kurban satis ve kesim organizasyonu «
Olumsuz hava kosullarina yonelik tedbirler «
Bina yikim ve tahliye isleri «
SIKAYET-TALEP YONETIMI

Mudurlage yapilan bizzat basvurular «

Cozim Merkezi araciliglyla gelen sikayet-talepler «
Muadurluge telefon ve e-mail araciligiyla gelen sikayet-talepler «
Sosyal medya Uzerinden gelen sikayet-talepler «

GUVENLIK AMIRLIGI
Belediye ana hizmet binasinin glivenligi «
Ek hizmet binalarinin gtivenligi «



