7 Yanen Miduinga

Kurumumuzdaki tum evrak akisinin
elektronik ortamdan izlenebilmesi ve arsivle
lligskilendirilmesi amaciyla, elektronik imza
sistemi alt yapisi 2014 yilinda tamamlanmustir.
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Dilekce Isleri

Sikayet, istek, tebrik vb. sebeplerle belediyemize
bizzat muracaat eden vatandaslara veya hukmi
sahis temsilcilerine ait dilekcelerin mevzuat hi-
kimleri geregi incelenmesi, uygun olmayanlarin
ladesi mumkun ise iade edilmesi, iadesi mumkin
olmayanlarin ise kayit yapmaksizin argivlenme-
si, uygun olanlarin kurum kayitlarina gegiril-
mesi, ilgili birim veya birimlere havale edilmesi,
konularina gore tasnif edilmesi, cogaltilmast,
ilgili Belediye Bagkan yardimcisinn bilgisine su-
nulmak Uzere zimmet karsiigi teslim edilmesi,
iceriklerine gore mevzuatta belirlenen surelerde
cevaplandirilmalarinin saglanmasina iliskin igler
dilekce servisi tarafindan yurutulir. Yukarida
belirtilen i ve iglemler dilekce kaleminde gorev-
lendirilmis 3 personel ile yapilmakta olup, 2014
yilinda cesitli konularda belediyemize gelen top-
lam 53.059 adet dilekge konularina gore deger-
lendirip ilgili mudurluklere gonderilmistir.
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Birim mudurluklerinde saklama surelerini dol-
durmus olan her turlu resmi bilgi ve belgenin,
Standart Dosya Tasnif Planina gore saklanmasi,
muhafaza edilmesi, diger mudurluklerin bilgi ve
belge ihtiyaclar dogrultusunda bilginin ve belge
akiginin saglanmasi ve kurum arsivinde de sak-
lama suresini dolduran her turli resmi bilgi ve
belgenin konularina gore Devlet Argivleri Genel
Mudurluagune ( D.A.G.M) gonderilmesi veya imha
komisyonu karariyla imha edilmesi hizmetlerini
3056 Sayili Baskanlik Teskilati Hakkinda Kanun
Hukminde Kararnamenin Degistirilerek Kabuli
Hakkinda Kanun, 3473 Sayih Muhafazasina Lu-
zum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edil-
mesi Hakkinda Kanun Hukmunde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuli Hakkinda Kanun, Devlet
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve Yurur-
likteki diger mevzuat hukimlerine gore yurutur.

Yukarida belirtilen is ve islemler Kurum Arsivi

TEKNIK DONANIM

Network Altyapisinin Olugturulmast ¢
Bilgisayar ve Yedek Aksamlarin Temini ¢
Yedekleme ve Bilgi Guvenligi ¢

Yeni Teknolojilere Adaptasyonun Saglanmast ®

Bilgi Islem

)

Mudurlugu

Yeni Kullanic1 Tanimlama ve Yetkilendirme Islemleri
Prograrmun Kullanimuyla flgili Telefonla Birebir
Egitim Desteklerinin Verilmesi

TERNIK DESTEK HIZMETLERI

Web Sitelerimizin Guncellenmesi ¢

kaleminde gorevlendirilmis 1 personel ile yapil- NETWORK ALT YAPISI www.umraniye bel.tr
maktadur. Gigabit Fiber Network Ag « projeler.umraniye.bel.tr
www.hasancan.net

E-BELEDIYE HIZMETLERI

Borc Odeme, Borg Sorgulama, Beyan Gorme,

Sokak Rayic Degerlerini Ogrenme, Bilgi Edinme,

E- Rehber, Nikah Saray1 Canli Yayin, Hizmet standartlary,
Kultur Merkezinden Canl Yayin, 3G Canli Yayin,

Meclis Kararlari, Umraniye Kent Rehberi,

Nobetci Eczaneler, E-Kitap, Gerekli Linkler,

fmar Dosya Arama, Imar Sorgulama,

Yap1 Kontrol Dosya Arama, Kentsel Tasarim Dosya Arama,

kultursanat.umraniye.bel.tr
kentkonseyi.umraniye.bel.tr
video.umraniye.bel.tr

Otomasyon Prograrm Kullaruci Destegi ¢

Ana bina ve Meydan Led Ekrarunin ierik Takibi
Toplu Sms ve Toplu Mail Sistemlerinin Kullanimu ¢

WEB & EGITiM DESTEK HiZMETLERI

Web Sitelerimizin Guncellenmesi ¢

Ruhsat Bagvuru, Vefat Edenler, CTV Beyan Bagvurusu, W\/\llw.umran@ye.be}.tr
flan Reklam Beyan Bagvurusu proje er.ul?lramye.be 'ti
, www.hasancan.ne
Dilekce Kabul . L L. . )
. COGRAFi BiLGI SISTEMi kultursanat.umraniye bel.tr
adet 53. O 5 9 Aylar Bazinda Kuruma Gelen Dilek¢e Sayilari (adet) \Web Tabarl: Harits Kallanim « kigisgﬂestirebiliyorsunuz
5861 Web Tabanl Cografi Bilgi Sistemi ¢ v1deo.1111mran1ye.be{1:tr
5000 4789 4868 Masatsti Uygulamalart « . Otomasyon Programi Ku! a.n1c1. Destelg? .
4531 4205 4482 4422 4145 Web-Gis Uygulamalar Egitimler « Ana bina ve Meydan Led Ekraninun Icerik Takibi ¢
0 ind 3718 3553 3485 F-fmar Toplu Sms ve Toplu Mail Sisternlerinin Kullanim
2014 yilinda
cesitli konularda UKBS DESTEK HIZMETLER! o  PROJELER
belediyemize Programia Igili Ortaya Cikabilen Problemlerin Giderilmesi USTEMEB Projesi (Urmraniye Sireg Temelli Mobil ve Etkin Belediye)
y E-Belediye Hizmetleri Alaninda Uye/Miikellef Destegi ¢

toplam 53.059 o i i . SOSYAL MEDYA
d ; d1 . Ihtiyaca Gore Yeni Alanlar Eklenmesi Facebook, Twetter, Instagram, Youtube *

adet dllexce ¥ & F S S S D SN
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gelmistir. AR K G A

' ' Umraniye
Belediyesi
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l ' Umraniye
Belediyesi

Bilgi Islem Midirligi

Personellerimize ve vatandaslarimiza 7 gun
24 saat kesintisiz hizmet verilmis ve sunulan
hizmetler acisindan hiz ve zamanda kalite
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TEKNIK DONANIM

artisi saglanmuistir.

VERITABANLARIVE

OTOMASYON

Birimlerimizde

Rack Server 49 ; 3 3 E I
Glnimiz bilgi teknoloji icerisinde énemli ve say- Bi.lg.isa.yar. (PC) 837 IgLETIM SISTEML R Kent Bilgi Sistemi (ukbs) kullanulmakta
g1 deger bir yere sahip olan ve sundugu imkénlar Dizustu Bilgisayari(Laptop) 7 olan yazmml arm
ile adindan sikca soz ettiren sanallagtrma tek-  1BM Total Stroge Unit 1 Belediyemizde tiim midirliklerin bir ya dabir- |5y
nolojisi kurgmumuzda uygqlanalfak Vatand%._ Thin-client 525 u-KBS(Universal Kent Bilgi Sistemi) den ¢ok modulunu kullandigi kapsaml bir Be- p .
larimuza 7 gun 24 saat kesintisiz hizmet verilmis Yazicl (Printer) 230 lediye Otomasyonu iizerinden islemlerimizi yo-  Jenisletilerek,
ve sunulan hizmetler acisindan hiz ve zamanda Netcad - - - Cs S
: . Tarayicl (Scanner) 7 rutmekteyiz. Otomasyon sistemi i¢inde yer alan daha ivi hizmet
kalite artig1 saglanmustir. Y Diyos fhale ortak modiiller (Diiz Yazi, Servis Belge Yoneticisi, y
Kurum ici network altyapisinda kullanilan omur- USB DVD-CD 3 ‘ . [zin ekranlari, Analiz Ekranlar1 gibi) icindeki bazi verebilmek
ga switchler daha fist segmentteki 10Gb fiber USB Hard disk 6 MEYER (Personel Denetleme Kontrol Sistemi) uygulamalar tum mudurlukler tarafindan kul- amac1y1a tamami
switch'ler ile gelistirilerek stack yapisi olugturul- Access Point 4 Sinerji lanulmaktadir. Mudurltk bazinda en ¢ok uygu- . L
mus ve bu sayede i¢ networkiimuzde gercekles- Modem 37 lamay1 30 modul ile Mali Hizmetler Mudurligu surekli g 0zden
tirilen tum iglemlerde network hizi bazinda % 70’ FireWall % Arac Takip Sistemi kullanmaktadir. ge girﬂm oktedir
e yakin perfomans artisi saglanmustir. Mevcut is- . . s )
teslfnci mgkinalar igerisignde %mrﬂn?l yitirmis veya Flex Blade Sase 1 Moreurn (Dijital Argiv) E;rf;l;?mgielel?ﬁgigsmsﬁi ?%%ﬁiﬁrrggg
ihtiyaclara cevap veremeyecek durumda olanlar Blade Node 3 CRM Uygulamasi (Cagri Merkezi) bﬂ?ﬂek ar?lac1§1a tamaﬁl sﬁrelgli gozden geci-
i A guncellegtirilerek yada yenisiyle degistirilerek Blade A1x Node 1 , o Imektedir Dedisen K Yonetmelikleri
I(; networkumu; e sunucu tarafinda gerceklestirilen geligim tuzina Storwize v 7000 Controller + flosk (Siramatik Sistemler) glnrggrdflgg adz%lfzfsgon?;}l ?/eviodorgiig;éhlflzﬁ Otomasyon
gerceklestirilen istemeierin de ayek uydurmas: saglanms Ve gypangion ! zamanindayapimaktave birimlerimizinkulani-  SISterni iginde
H emlerde el S o e YomevSTO0Camer e el et e g Jor dlanortak
wq S i 1qes . . . Ex ansion . .
network hizi ﬁé%umdgigfeﬁfﬂilgs z;%rtirgig bé?g&il;?%gd;éi; Poarer 7 3 Oracle Standart 10G for AIXL6L(64 bit) bilgisayar otomasyonu Uzerinden yapmaktadir. moduller (Duz
bazinda % 70’e 2L O : Olusan yeni ihtiyac ve istekler de analiz edilip, '
gorulur bir sekilde performans artig1 saglanmig- Sybase EA Server 5.2 gerekli hazirliklar yapildiktan sonra uyqulamaya YE%ZL SQerS B€1g€
akin perfomans 't
Yy p Ir. Cisco Swich 3750 Omurga 3 ArcCIS alinmaktadir. Yoneticisy, [zin
artsl Saglanmlgtlr . Sistem lizerinde aktif olan tiim donanmm bakim Ethernet Switch 48 Portlu 19 MS Exchange 2010 Otomasyon sistemimiz icinde yer alan “Yenetici  ekranlary, Analiz
ve kontrolleri dikkatli bir sekilde takip edilerek, Ethernet Switch 24 Portlu 4 Masas!” Uygulamasy, belediye kullanicilar tara-  Fleran]ar) glbl)
;ﬁﬂiﬁﬁggﬁ;ﬁiBiziiﬁ?g?ﬁfaﬁ;i?%? Vpn Router 1 MS Server 2003 - 2008 findan girilen, gincellenen tim bilgileri, yoneti- cindeki b
2. 0 vam saglanmstr 7yxell Firewall 8 Windows XP c@er;_n oniine anlamh ve huzli bir sekilde getiren 1CINAeK1 Dazl
9. /O , , guclu ve dinamik bir ‘Karar Destek Uygulama- uygulamalar
¢ Donarum ile ilgili envantere ait “Bilgi ve Tekno- Fort}gate Firewall ! Windows Vista srdir. 60°'dan fazla ekran ve 400'den fazla grafik- : e e
lojik Kaynaklar” tablosu yan tarafta sunulmustur. Forti Analyzer 1 d ten olusan bu ekranlar, GIS ve resim (Personel, UM mudurlukler
R Windows 7 sokak, bina, igyeri, olay yeri gibl.) bilgisi ile en- tarafindan
. _ — Windows 8 tegre edilmistir. ullarulmaktad
Mevcutistemcl : _ ; Yonetici Masalarinda sadece analizlerden olusan ullaniimaktadir.
makinalar Office 2003 - 2007 - 2013 bu ekranlar 4 ana maddeden olusmaktadir
u :
i(;@l” isinde Omrunu Mali Analiz: Belediyenin ekonomik parametrelli
 yitirmis veya e, anls e b arran et ik
lhtlyadara Sy , . Idari Analiz: Yoneticilerimiz, belge ve sikayetler, bazinda UKBS
veremeyecek Trend Micro Office Scan @gale_lzr_’i malzeme lt)ukeiimi, %rarqlméar _gilbi bircok  UY(J ulamasini 30
. - idari bilgi iceren bu ekranlar ile derinlemesine AT
dl}rumda Olanlar Trend Micro Interscan Web Security Gateway analizler yapilabilmektedir. Ayrica ‘Yonetiim’ ve moc_hﬂ ‘ﬂQ Chl C;Ok
guncellestirilmig Trend Mikro Intersan Messaging Gateway ‘Performans’ anlaminda da analiz ekran ve gra-  \all Hizmetler
ya da y Ql’liSiyl o fiklerini icermektedir. Mudurli gu
degistirilmistir. - kullanmaktadir.
Tivoli Storage Manager [TSM ]V 5.7.7

247



7 Bigilgemindinig

e-Belediye

Online Hizmetler®

Kent Bilgi Sistemi
ile Mekansal bilgi
1ceren ekranlardan
haritaya tek

tus ile erisim
saglanabilmektedir.

Belediye
yaziliminin
omurgasint

olusturulan Kent
Bilgi Sistemi
kapsaminda
Entegre Adres
Bilgi Sistemi ile
ilgili iglemler
yurutulmektedir.
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Teknik Analiz: Mekana dayal bilgilerin analiz
edildigi bu ekranlar yardimuyla GIS ile entegre
olarak parsel, bina, sokak, yatinmlar, ruhsatlar
analiz edilebilmekte, harita uzerinden mekan bil-
gisine ulagilabilmektedir.

Sistem Analizi: Sistem yonetimini kolaylagtiri-
c1, kullaruer analizleri yapilabilen bu ekranlar ile
ayni zamanda log (eylem) izleme olanag: da bu-
lunmaktadir.

Belediye yazilminin omurgasini olugturulan
Kent Bilgi Sistemi ile saglanan temel dzellikler ve
hedeflerden dnemli bagliklar soyle siralayabili-
riz;

Temel Ozellikler:
- Entegre Adres Bilgi Sistemi ile Islem yapma,

- lligkilendirilmis (MIS-GIS) profesyonel veri ta-
bany,

- Mekansal bilgi iceren ekranlardan haritaya tek
tus ile erigim,

- Uygulama ile butunlesik GIS 6zellikleri;
-Tematik analizler,
-Tampon bolge analizleri,

- Sicil/Parsel/Bina/ls Yeri/Faaliyet Konusu sor-
gulamas,

- Parsel ve Bina analizleri,

- Her islem ekranina gore ayr1 profil/katman be-
lirleme,

- Basit olcme islemleri,
- Harcamalar katihm hesaplamast.

- Tum iglemlerde kullarulabilen gelismis analiz
ekranlari;

- Muhatap Analizi (Muhataba ait; Tasinmaz, Be-
yan, Sozlesme, Ruhsat, Tutanak, Yazisma, Log

ve Arsiv Kaytlary, Tahakkuk ve Tahsilatlar)

- Bina Analizi (Binaya ait; Resimler, Malik ve Kul-
lanicilar, Beyan ve Sozlegmeler, Ruhsatlar,

Yazigmalar, Tutanaklar, Log ve Arsiv Kayitlari, Is
Emirleri)

-Parsel Analizi (Parsele ait; Resimler, Malik ve
Kullanicilar, Beyan ve Sozlegmeler, Ruhsatlar,

Yazigmalar, Tutanaklar, Log ve Arsiv Kayitlari, Is
Emirleri, Yatirnmlar)

- Arsiv Bilgisi
- Islem Iz (Log) kaydi

- Gelismig Resim (Kisi, Bina, Parsel, Sokak, Isyeri,
Olay yerti, Esnaf, Hayvan, Bitki vb) tutma (Veri ta-
baninda) 6zelligi,

- Resim Galerisine (Isyeri, Bina, Sokak vb) tek tug
ile erisim,

- Otomatik Islemler (Gelir ve Taginir Muhasebe-
legtirilmesi, Bordro. vb),

- Cok Kurumlu calisabilme,
- Hizli Rapor ureteci,

- Her turlu idari giderlerin (Su, Elektrik, Telefon,
GSM. Vb) takibi,

- Geligmig rapor jeneratorq,
- Gelismis Yonetici Masalarr;

-Finansal (Muhasebe, Butce, Gelir, Gider) analiz-
ler,

-Idari (Sikayet, Belge, hale, Performans, Perso-
nel, Satinalma, Stok vb) analizler,

-Teknik (Sokak, Parsel, Bina, Isyeri, Ruhsat, Izin,
Park ve Bahgeler, Yatirimlar vb) analizler,

- Gucli Karar Destek Grafikleri,
- Artalan islem yetene(i,

-Hazirlanan raporlari degisik formatlarda (Excel,
Txt, PDF, XML vb) saklayabilme,

- Sicil ve Parsel bilgisi iceren ekranlardan Argiv
belgelerine tek tusla erisim,

- Cahgilan ekranla ilgili iglem izi (log) kayitlarina
tek tusla erigim,

- Tek tusg ile hesap ekstresi olusturabilme ve gon-
derme,

- Gelismis yetkilendirme,

- Uygulamaya gomiilil Zengin Kelime Islem 6zel-
ligi,

- Uretilen ve taranan belgelerin yazigmalara ek
yapimas,

- Guclu Satinalma, Stok ve Muhasebe entegras-
yonu,

- Bagkan / Sekreter turu Randevu takibi.

FAALIYET RAPORU 2014 |||| Umraniye

Web uzerinden yapilan kisi odeme sayisi
gectigimiz yila oranla %l17, odeme tutari ise
%34 artig gostermistir.

NETWORK ALTYAPISI

Belediyemizde kurulu bulunan bilgisayar agi Gb/
10Gb omurga switch'ler uzerinden ¢calismaktadir.
Tum alt yapida switch'ler arasi fiber baglanti ger-
ceklestirilmistir.

Turk Telekom ile yapilan bir sozlesme ile Fiber
Optik altyapisi uzerinden genis bant internet
kullarulmaktadir. Ana binamizda internet bant
genigligimizin mevcut hizi ME 100 mbps, Nikah
Saray1, Destek Hizmetleri Mudurlugu binasimn
internet bant genisligi ise ME 5 mbps'dir.

E-BELEDIYE
HIZMETLERI

Vatandaglarimiz islemlerini, web sitemizdeki
e-Belediye modulu uzerinden online olarak ya-
pabilmektedir. Bu sayede vatandasimuiz beledi-
yeye gelmeden islemlerini takip edebilmekte ve
0demesini internet Uzerinden yapabilmektedir.

Bor¢ Odeme & Borg Sorgulama: “Internet Be-
lediyeciligi” uygulamamiz ile mukellefler, Ta-
hakkuk, Tahsilat ve Borg bilgilerini web sitemiz
uzerinden ogrenebilir, kredi karti ile guvenli bir
sekilde bor¢larinu ddeyebilirler.

Dilerlerse Hizh Odeme uygulamas ile de hicbir
uyelik iglemi gerceklegtirmeden, tum vatandag-
larimiz tahakkuk, tahsilat ve borg bilgilerini go-
rebilir, bu islemleri takip ederken kredi kart: ile

internet sitemiz Uzerinden son derece guvenli bir
sekilde bor¢larini 6deyebilmektedirler.

Web uzerinden yapilan kigi 0deme sayisi gecti-
gimiz yila oranla %17, 6deme tutari ise %34 artis
gostermistir.

e-Belediye!
(Online H||.-I!I:fe

Eaywili Kullanscy taris

Eisllarscs Gire [ Mzl Ddeme)

AT Y Feal TR R amatn 14, Lmil
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Web’den Yapilan Kisi Odeme Sayis1

27698
23495

17902

12304

7482
4195

r T T T T T 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014

e- Belediye Hizmeti Sunulan Alanlar

1. Bor¢ Odeme 2. Bor¢ Sorgulama

5. Bilgi Edinme 6. E- Rehber
9. Kultur Merkezinden

Canli Yayin 10. 3G canli yayin

13. NObetci eczaneler  14. e-kitap

17. Imar sorgulama 18. Yap1 Kontrol Dosya
Arama

21. Vefat Edenler 22. CTV Beyan
Basvurusu

3. Beyan Gorme

7. Nikah Saray1 canli
yayin

11. Meclis Kararlari

15. Web'ten Ara

19. Kentsel Tasarim
Dosya Arama

23. llan Reklam Beyan
Basvurusu

4. Sokak Rayic
Degerlerini Ogrenme

8. Hizmet Standartlar:
12. Umraniye Kent
Rehberi

16. Imar dosya arama

20. Ruhsat Bagvuru
Sorgulama

Belediyesi

2014 yilinda
toplam 27.698 kisi
web uzerinden
odeme yapmugtir.

Online odeme
tutar: gegtigimiz
yila gore %34 artis
gostermistir.

o 04 3 4

Vatandaglarimiz
islemlerini, web
siternizdeki
e-Belediye
modulu uzerinden
online olarak
yapabilmektedir.
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Bilgi Islem Mudirligu

Park we Yesil Alan Hizmetleri

Iyeri Ruhsatlan-Asansdr Tescil

Islemileri

Mali Hizmetler

Zabita Hizmetleri

Sosyal Yardim Hizmetleri

Cevre Temizlik - Cop Hizmetleri

250

2014 yilindan web
uzerinden toplam
12.974.043,41 TL
odeme yapilmugtir.

12.974.643,41 TL,

odeme

Vatandaglarimiz
belediye hizmet
binasina
gelmeden,
internet
uzerinden imar
durumlariyla ilgili
gereken bilgilere
ulasabilmektedir.

Basvuruda Istenen Belgeler

+ Fakirlik Belgesi (Muhtarhiktan)

= Niifus Kayt Ornegi (Nifus Middrligd) Adrese Dayall

Birinci Miracaat Yeri
Sosyal Yardim isleri MidirlGgi

Web’den Yapilan Odeme Tutar1

12.974.643,41

9.638.984,00

7.012.786,00
4.793.141,00

2.601.086,32
1138.455,78

2009 2010 201 2012 2013 2014

Beyan Gérme: Web sitemize uye olarak, daha
once belediyemize vermis olduklar beyan bilgi-
lerini detayh bir gekilde gorebilirler.

Sokak Rayic Degerleri: Yillara gore sokak rayic
bedellerini, mahalle, sokak adlari ile arayip ogre-
nilebilmektedir.

Bilgi Edindirme: 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu kapsaminda, belediyemizden bireysel
ve/veya kurumsal olarak bagvuruda bulunula-
bilmekte, bilgi veya belge talep edilebilmektedir.

E-Rehber: Vatandaglarimizin, muhtarlik, acil
telefonlar, devlet daireleri vb. gibi kurumlarin
telefon numaralarina ulasabilecekleri hizmet
alandir.

Imar Sorgulama: Umraniye Belediyesi sinirlari
i¢inde yagayan vatandaglarimiz, kendi imar du-
rumlarini kendileri bilgi alma amach olarak 6g-
renebilmektedir.

Vatandaglarimiz belediye hizmet binasina gelme-
den, internet uzerinden imar durumlariyla ilgili
gereken bilgilere ulagabilmektedir ve zamandan
tasarrufta onemli bir adim olan sistem, vatan-
daslarimiz i¢in buyuk kolaylik saglamaya devam
etmektedir.

Bu uygulama ile Internet tizerinden Ada Parsel ve
Numarataj bilgilerine dayal otomatik imar duru-
mu verilebilmektedir. Bu belge bilgi amach olup,
vatandaglar resmi bagvurusu oncesinde bu bilgi-
ye kolaylikla ulagabilmektedir. Kisitlama sirurlart
calismasi kapsaminda Plan uygulamalari ile ilgili
guncel durum vatandag tarafindan internet tize-
rinden takip edilebilmektedir.

NOT: Miiracaat sonrasi kisi hakkinda tahkikat yapilir. Intivag derecesi belirlenir. Buna géire yardim yapilip yapilmayacagi kisive bildirilir. Bu siire 1

haftadir.

l ' Umraniye -
Belediyesi interakiil imar durumu
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| Scasizs

Imar Dosya Arama: Internet sitesinde Imar
Dosya Arama bolimunde; Imar mudurlugunce
yapllan iglerin asamalarini gosteren uygulama
faaliyetidir.

Uygulama soyle calismaktadir:

- Vatandas veya ilgili kurum tarafindan dilekge
ile bagvurulan ve Yazi igleri Mudurlugu tarafin-
dan Imar madurlagu icin olusturulan evraklarin
ve bagh oldugu dosyalarin numaralarina gore
islemlerin hangi agamada ve hangi personelde
oldugunu gorebilmekteyiz.

Vatandagin veya ilgili kurumun belediyeye gel-
meden islemlerini takip etmesi saglanmustir.

l ’ Umraniye
Belediyesi

Halkimizin daha sik ihtiya¢ duydugu hizmetlerle 1lgili
on bilgiler ve islem 1¢in gereken evraklar web sitemizin
Hizmet Standartlarimiz linkinde yayinlanmaktadir.

Yap: Kontrol Dosya Arama: Internet sitesin-
de Yap: Kontrol Dosya Arama bolumunde; Yapi
Kontrol Mudurligunce yapilan islerin asamala-
rini gosteren uygulama faaliyetidir.

Uygulama soyle calismaktadir:

- Vatandasg veya ilgili kurum tarafindan dilekce ile
bagvurulan ve Yazi igleri Mudurlugu tarafindan
Yap1 Kontrol mudurlugu icin olusturulan evrak-
larnin ve bagh oldugu dosyalarin numaralarina
gore iglemlerin hangi agamada ve hangi perso-
nelde oldugunu gorebilmekteyiz.

Vatandagin veya ilgili kurumun belediyeye gel-
meden islemlerini takip etmesi saglanmugtir.

Kentsel Tasarim Dosya Arama: Internet site-
sinde Kentsel Tasarim Dosya Arama bolumunde;
Kentsel Tasarim mudurlugunce yapilan iglerin
asamalarini gosteren uygulama faaliyetidir.

Uygulama soyle calismaktadir:

- Vatandas veya ilgili kurum tarafindan dilekce
ile bagvurulan ve Yazi isleri Mudurlugu tarafin-
dan Kentsel Tasarim mudurlugu i¢in olusturulan
evraklarin ve bagh oldugu dosyalarin numara-
larina gore iglemlerin hangi agsamada ve hangi
personelde oldugunu gorebilmekteyiz.

Vatandasin veya ilgili kurumun belediyeye gel-
meden iglemlerini takip etmesi saglanmustir.

Hizmet Standartlarimiz: Halkimizin daha sik
ihtiya¢ duydugu hizmetlerle ilgili on bilgiler ve
islem icin gereken evraklar web sitemizin Hizmet
Standartlarimiz linkinde yayinlanmaktadir.

- Dilekce - Genel Muracaat

- Imar Hizmetleri

- Yap1 Denetim Hizmetleri

- Altyapy, Yol Bakim Onarim Hizmetleri
- Park ve Yesil Alan Hizmetleri

- Igyeri Ruhsatlari-Asansor Tescil Iglemleri
- Mali HizmetlerZabita Hizmetleri

- Sosyal Yardim Hizmetleri

- Cevre Temizlik - Cop Hizmetleri

- Cevre Koruma ve Geri Donusum

- Evlendirme Nikah Hizmetleri

- Engelli Hizmetleri

- Hasta ve Yagh Hizmetleri

- Arac Talepleri

- Kultur Sanat Hizmetleri

- Spor Hizmetleri

- Meslek Kurslar

- Bilgi Evi Hizmetlerimiz

- Tantavi Sosyal Tesisleri

- Psikolojik Danusmanlik Hizmetleri

- Kiralama / Ecrimisil / Kamulastirma
- Veterinerlik Hizmetleri

- Is Muracaatlar (fstihdam Merkezi)

Ana baghklariyla sitemizden yayinlanan hizmet
standartlarimiz bu sekildedir.

Kiltir & Sanat Etkinlik Ajandasi: Kultur mer-
kezlerimizde her ay yapimakta olan etkinlikler
sitemize guncel olarak yuklenmektedir. Etkinlik
ajandasindan, konferans, seminer, tiyatro vb et-
kinliklerimizi, gun, saat ve detay bilgileriyle takip
edilebilmektedir.

Belediye Kiiltiir Merkezleri ve Bilgi Evleri: Be-
lediyemize ait Kultur Merkezleri ve Bilgi Evleri-
nin adres telefon ve haritah ulagim bilgileri, web
sitemizde mevcuttur.

Nikah Sarayindan Canli Yayin: Evlenecek ¢ift-
lerin tercihi dogrultusunda, kiyilan nikahlar web
sitemiz Uzerinden canl olarak izlenebilmektedir.

Kiltir Merkezinden Canli Yayin: Umraniye
Kultur Merkezinde gerceklestirilen programlar
web sitemiz Uzerinden canli olarak izlenebilmek-
tedir.

3G Canli Yayin: Umraniyemiz'in cesitli noktala-
rindaki acilig, toren vb. etkinlikler, 3G canli yayin
ile web sitemiz uzerinden izlenebilmektedir.

Web’ten Ara: Vatandaglarimizin bilgisayarlari-
nin bagindan mikrofon ve kulaklik ile licretsiz bir
sekilde ¢ozum merkezimizle gorugerek, istek ve
sikayetlerini aktarabilecekleri hizmet sayfamiz-
dir.

CTV Beyan Bagvurusu: Vatandaglarimizin inter-
net sitemiz uzerinden CTV beyan bagvurusunda
bulunabilecekleri hizmet sayfamizdir.

Kultur
merkezlerimizde
her ay yapilmakta
olan etkinlikler
sitemize

guncel olarak
yuklenmektedir.

Halkimizin

daha sik ihtiyag
duydugu
hizmetlerle ilgili
on bilgiler ve
iglem icin gereken
evraklar web
sitemizin Hizmet
Standartlarimiz
linkinde
yayinlanmaktadir.
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Belediyemize ruhsat

flan Reklam Beyan Bagvurusu: Vatandaglarimi-
zin internet sitemniz tizerinden flan Reklam beyan
bagvurusunda bulunabilecekleri hizmet sayfa-
muzdir.

Meclis Kararlar1: Belediye meclisimizde alinan
kararlann vatandaslarnmz tarafindan da gorebi-
lecekleri hizmet sayfamizdir.

WEB TABANLI
UYGULAMALAR

Web tabanli Harita Kullanimi

Internet ile Tum Belediye departmanlarina sunu-
lan CBS verileri aynu zamanda Umraniye Beledi-
yesi Resmi Web sitesinden Genel kullaumdadur.

CBS gerek web tabanli, gerek masaustu uygula-
malar1 ve yapi denetim sistemi uygulamalarinda,
gerekli guncellemelerle ve bakim onarim deste-
gimizle gelisen teknolojiyi ve yasalarda belirtilen
mevzuata uygun sekilde calisanlarimiza ve va-
tandaglarimiza hizmet sunmaya devam etmek-

WeDbG@GIS harita servisler: hem Masaustu hem de
Web Tabanli uygulamalar olarak tum belediye
birimlerinde kullanilmaktadir.

Mobil ABIS Projesi

- On Hasar Tespit ve Gecici Iskan Hizmetleri
- Guvenlik Hizmetleri

- Satin alma, Kiralama ve Dagitim Hizmetleri
- Tarim Hizmetleri

- Elektrik, Su ve Kanalizasyon Hizmetleri

- Tercumanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Afet Bilgi Sistemine mobil ortamlarda erigmesine
olanak vermektedir. Cografi konumlama odakli
olarak tahliye akslarina ve toplanma alanlarina
yonlendirilmesine olanak saglayacaktir, kendi
bélgesinden sorumlu hizmet gruplarinda ki ki-
silerle irtibat saglama olanagi verecektir. Mobil
cihazlarina yukleyecekleri acil durum dugmesi
uygulamast ile afet sonrasinda bulunduklar ye-

basvurusunda tedir. ?TOJQTEiZigﬁmiﬂ Un;{rlaniyf lielediye Bag%snvh— rin bilgilerini merkeze aktarma olanag saglana-
i ginun kendi 0z kaynaklari ile hazirlamig oldugu : :
bulunan Vefat Edenler: Umraniye sinirlari icerisinde ve- Afet Bilgi Sistemi Projesini MOBIL ortama tagi- cakur ve ?klp planl.am.a.sma olanak verecektir.
vatand aglarlmlz fat eden vatandaglarimizin sorgulanabildigi hiz- yarak daha erisilebilir, interaktif ve inovatif hale Yﬂ;ﬂan b1pa1ardak1 k1§1. sayﬂarma UAVT odakl
. . C met sayfamizdir. déniistirmektir. erisim saglanacak ve binalar ile ilgili ingaat te-
Internet sitemiz Ruhsat B Sorqulama: Beledivemmize rah L , L melli bilgilere erisim olanag saglanacaktir. Bina- . .
izerinden ruhsat uhsat Bagvuru Sorgulama: Belediyemize ru 3gled1yec1}1k hlzmetlgrl kopuspr}da uzun suredir larn 8lctlebilir fotograflar dstinden bina yik- MOBIL ABIS
sat bagvurusunda bulunan vatandaslarimiz, in tim belediyeler nezdinde éncilik eden calisma-  goiiai genislig, binada ki cikmalar, kacak katlar o
b agvurularmm ternet sitemiz tizerinden ruhsat bagvurularinn lar yapan Umraniye Belediye Baskanligi bu proje gibi bifgﬂere mithendislik odakly e rfgim saglana- pI’OJQSl sadece
durumunu sorgu ekran ile ogrenebilmektedir- ile her konu da oldugu gibi Afet konusunda da on- cakur. UAVT ve numarataj odakli olarak kisilerin ~~ vatandas
durumunu ler. cul bir projeye imza atrugtir. 1 ilorin dodTiiug . .
. : aktardiklar bilgilerin dogrulugunu kontrol etme odakl1 bir proje
sorgulayabilmektedir. ‘Ih Oeraidel 2012 yih icerisinde tamamlacig Afet Bilgi Sistemi ~ olanag saglayacaktur.
aelednd projesi ile halihazir da Afet ile ilgili veri setleri- olmayacak
- ni tamamlamus, internet uzerinden yayin yapan . . avn1 zamanda
— W R B PR S e i bir Afet Bilgi Sistemi ile vatandaglara yasadiklar: ||I| Egl"é'ginlgsﬁ Y
WebGIS . e A o bolge ile ilgili afet tabanh verilere ulagma imkarn y afet sonrasi
e i e % saglarugtir. alismalara da
cahismalari 3% = calis
- e s Afet bilgi sistemi ile ilgili birinci agamada ki ca- destek kti
kapsaminda tum - o1 aga : estek verecektir.
per—— ligmalarini tamamlamus olan Umraniye Belediye
birimler kullanici $veen Bagkanligi simdi Istanbul Kalkinma Ajansi kat-
kilar1 ile bu calismalar1 dncelikle MOBIL ortama
sinir1 olmaksizin x s s . tagiyarak guclendirmistir. Ayni zamanda ABIS ) . /4
Servertabanll COGRAFI BILGI projesinin Kaynak Yonetimi Planlamasin da bu Mobil ABIS Projesi
tasarlanan SI STE MI proje kapsaminda tamamlanmugtir. ile amagl anan
2 : MOBIL ABIS projesi sadece vatandag odakl bir b :
ve surekli i proje olmayacak ayni zamanda afet sonrasi ¢a- AfQJF Bl_lg_l SlSteml
gUHCQHQHQH Umraniye Belediyesi CBS kurulumunun en lismalara da destek verecektir. pl”OJQSlm MOBIL
. onemli unsurlarindan bir tanesi olan WebGIS . ) o ) - - : .
verilere aninda caligmalan kapsaminda Tum Belediye birimleri Umramye Afet Bﬂg 1 Sistemi Isim ve Nitelik Cetveli / Arag ve Gerec Cetveli ortama taglyar ak
ula;s abilmekte ﬁ%?lf]le 318131111:; &m;ﬁlczéﬁeizzve\fe;Ejlll;?ghatﬁfséé ( ABIS) umraniye.bel.tr’de - Haberlesme Hizmetleri Qaha QT1§11€b111T,
Ve gunluk rutin ulagabilmekte ve gunlik rutin calismalarini ya- Afet Bilqi Sisterni (ABIS), internet siterniz fizerin- - Ulagim Hizmetleri thI’al.{tlf ve
(;ah sm alarimn pabilmektedir. WebGIS harita servisleri hem Ma- d tg dacl Tl hizmetind - Kurtarma ve Yikintilar: Kaldirma Hizmetleri inovatif hale
. . saustu hem de Web Tabanh uygulamalar olarak en vatandagiarimizin kutanm ve lzmetndes ~ N : e e -
yap abilmektedir. tum belediye birimlerinde kullanilmaktadr. dir. - Ilkyardim ve Saghk Hizmetleri donugturmektlr.
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Web sitemizden,
vatandaslarimiz
her turlu basvuru
ve istegini
1letebilmekte

ve takip
edebilmektedir.

1441.94]
kig1

2014 yilinda
Umraniye
Belediyesi web
sitesini toplam
1.441.941 kigi
zlyaret etmigtir.
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retsiz bir gekilde kullanabilecekleri internet agt
tum vatandaslarimizin hizmetindedir.
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ve beyan bilgilerini istedikleri anda online olarak
bir telefon ile 6grenebilmektedirler.

Toplu SMS ve Toplu e-Posta
Gonderimi

kolayhgi saglayan SMS Gonderim hizmetimiz de-
vam etmektedir.

Ayrica sistemimize kayith olan e-posta adresle-
rine, Etkinlik habercisi ve Aylik faaliyet bulteni
gonderilerek, vatandaglarimizin belediyemizdeki
etkinliklerden ve faaliyetlerden haberdar olmala-
r1 saglanmaktadur.

BELEDIYEMIZE AIT
WEB PORTALLARI

Umraniye Belediyesi Web Portali

mizde aradiklarina daha kolay ulagabilmeleri

icin, kullanuc: dostu interaktif bir arayuze kavug-
tu. Sitemizin guncellenmesi ve takibi bu yil da siki
bir sekilde devam etmigtir. Belediyemizin faali-
yetler ve projeleri ile ilgili haber, duyuru ve yazi-
lar anlik olarak yayina alinmakta ve ziyaretcileri-
mize her an canli ve guncel bilgi sunulmaktadir.

Mukellef ve Kentli ile ¢ok dinamik bir iletigim
noktasi haline getirdigimiz web sitemizden, her
turla bagvuru ve istegini iletebilmekte ve takip
edebilmektedir.

www.umraniye.bel.tr / Ziyaret sayisi

2010 201 2012 2013 2014
771185  982.473 1150.223 1305.129 1441.941

Yillar itibariyle Web Sitesi Ziyaret Sayis1

1150.203 1305129 1441.941
982473 T

771185

2010 201 2012 2013 2014

lere gore proje arama, harita uzerinden yapilan
projeleri gorme segenekleriyle, daha kullarugh ve
kapsamli bir arayuze kavustu.

Tum mudurluklerimizin faaliyet ve projeleri, bu
yil da mudurlugumuz tarafindan belirli periyot-
larla guncellemeleri yapilmstir.
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Belediyesi

FAALIYET RAPORU 2014 |||| Umraniye

Kurumsal Web Sitemiz vatandaslarimizin
sitemizde aradiklarina daha kolay

ulagabilmeleriicin, kullanici dostu interaktif

bir arayuze kavustu.

“Umraniye.bel.tr/en”
Ingilizce Sayfasi

Belediyemize ait Ingilizce web sitesi belirli peri-
yotlarda guncellenmektedir.

oldugu programlar, kultur sanat etkinliklerimi-
ze ait videolar, belediyemizin faaliyetlerine dair
tarutun videolar: ve basinda belediyemize ait
yayinlar tek bir kanaldan izleme, takip etme ve
sosyal medyada paylasilabilmesi amaciyla yeni
bir video portal hazirlanmustir.

$viDECiMEENITE

lunan led ekranlar sayesinde halkimiza Beledi-
yemizden duyurular, haberler, agilislarimizdan
canli yayin yapabilmekteyiz.

SOSYAL MEDYA

Sosyal Medya Birimi tarafin-
dan, Belediyenin resmi sosyal
medya hesaplar1 (Twitter, Fa-
cebook, Instagram, Yotube vs.)
yonetilerek, teknolojinin sebep oldugu degisime
kisa zamanda ayak uydurulup, yeniliklerle he-
saplara yon verilmektedir.

Interaktif alanda kullanici destek faaliyetleri
yurutulerek, sosyal medya hesaplarimiz, sosyal
aglardan belediyeye ulasmak isteyen vatandaslar
icin ilk irtibat noktasi olmaktadir.

Begeni-Takipci Sayilar Ocak  Aralik

Twitter 7724 12.571
Facebook 5238 15154

Sosyal Medya aracihiiyla Belediyenin etki ala-
nundaki kisiler ve kurumlarla pozitif iletisim or-
tamlar olusturarak, gorev ve sorumluluklarimin
daha 1iyi yerine getirilip, tim paydagslarin yone-
tim, denetim ve faaliyetlere aktif katki saglama-
larinin yolu agilmaktadir.

den duyuru ile bilgilendirmenin 6tesinde, vatan-
daglarla birebir iletisime gegerek talep, 6neri ve
sikayetlerini iletmelerine imkan tarumaktadir.

Etkilesim Abone Sayisi Goruntulenme Paylagim Begeni Yorum

Youtube 67 49.097 163 118

Etkilesim

Takipgilerden gelen talep, Oneri ve gikayetler ti-
tizlikle incelenerek ilgililerine yonlendirilmekte
ve kisa bir surede sonuca ulagtirilarak bilgi ola-
rak donulmektedir.

Paylagim Saydars | TWITTER FACEBOOK
Ocak - Arahk 133 F17L]
LFENS Evrak btaeivtikleri TWITTIN FACERDOK
Tamamlsnmey 191 390
Ighemdan 5 E]
Raglatsdmamiy 2
Toplam 1928 383

Etkilesim GoOruntileme Retweet Favorite  Yanit
Twitter 4.751.443 25117 31480  4.252

Gonderiye  Gonderi  Gonderi  Sayfaya

Erisim Begenme Paylasma  Erisim
Facebook  299.365 19.801 1.642 514.285

50

Sosyal Medya
kullanimi
sayesinde,
vatandaslarla
birebir iletisime
gecerek talep,
onerive
sikayetlerini
iletmelerine
imkan
taninmaktadir.
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USTEMEB
Projest ile birlikte
Dyjital Argiv
Entegrasyonu
calismalari da
yurutulmektedir.

Kiosk
uygulamalari
aracihigiyla
vatandasimiza
belediye
hizmetlerine
erisim imkani
saglanmusgtir.

KURUMSAL GELISIM
Bilgi Islem Mudurlugu

Umraniye Belediyesi, USTEMEB Projesinin
uygulanmasiyla birlikte entegre ve tumlesik sekilde
sure¢ yonetimi yaparak, internet ve ¢esitli mobil
ortamlarda hizmetlerine erigim imkani sunmaya

baslamustir.

Sosyal ve kulturel etkinlikler, projeler, acilislar
ve belediye ile ilgili haberleri sosyal medya he-
saplarinda paylasarak, vatandaglarin daha kisa
zamanda bu bilgilerden haberdar olmasi saglan-
maktadir. Belediyenin hizmet ve faaliyetlerinin
huzh bir sekilde duyurulmasiyla beraber, takip-
cilerden gelen istek ve dusuncelerle kurum ve
hizmetler daha seri gelistirilmektedir.
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23 Misan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayramimiz kutlu olsun.. @ Hasan_Cann

P
Cocuklarnmiza
guzel bir darya kuralim.
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Kullanuer toplulugunun saglikh buyumesi sagla-
narak, kullanuc gruplarindaki tartismalara yapi-
c1ve keyifli bir gekilde yon verilmektedir.

Umraniye Siireg Temelli Mobil ve
Etkin Belediye Projesi (USTEMEB)

2013 y1ih Ocak ayinda baglatmis oldugumuz, pro-
je kapsamunda éngordugumuz surede tum uygu-
lamalariyla birlikte yilsonu itibariyle tamamladi-
gimuz ve 2014 yilinda devreye aldigimiz projenin
uygulamaya gegilmesiyle birlikte, Umraniye Be-
lediyesi entegre ve tumlegik sekilde sure¢ yoneti-
mi yapabilen, internet ve ¢esitli mobil ortamlarda
hizmetlerine erisim imkaru sunmaya baglarmstir.

Proje Kapsaminda tamamlanan ve devrede olan
calismalar:

- Sureg Uygulamalari ve u.KBS Platinium (Devre-
ye alma sureci devam etmektedir)

- Dijital Arsiv Entegrasyonu.

- Bilgi Duvarlari Projesi.

- Bl ve [s Zekasi Uygulamalari.

- E-Devlet Uygulamalar1 ve Entegrasyonu.

- E-Belediye Uygulamalarinin Gelistirilmesi.

- Mobil Gorevlerim Panelinin Devreye Alinmasi.
- Mobil Odeme Iglemleri ve Sahaya Taginmasi.

- Mobil Vatandas Uygulamalar1 (Akilli Telefon ve
Tabletler)

- Kiosk Uygulamalar1 Araciligiyla Belediye Hiz-
metlerinin Sunulmasi

- Sanallagtirma ve Replikasyon Islemleri.
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Strateji Gelistirme

STRATEJIK PLANLAMA

PERFORMANS PROGRAMLARI

Performans Programlari
Performans Raporlari ¢
Performans Esasli Biitce ¢

FAALIYET RAPORLARI

Aylik Faaliyet Raporlari »
Donemsel Faaliyet Raporlari
Yillik Faaliyet Raporlari

KALITE YONETIM SISTEMi
Kalite Hedefleri ¢

Dokuman Takip Sistemi e

Veri Akig Sistemi ¢

Is Stirecleri ve Stre Iyilestirme «
Gorev Tanimlari / Yonetmelikler ¢
Kurumsallasmaya Dair Caligmalar ¢
Kurum I¢i Memnuniyet Olgiimleri ¢
Vatandas Memnuniyet Olgtimleri
Paydas Memnuniyet Olgiimleri
Kalite I¢c Denetimi «

Kalite D1s Denetim

Madarlagi
s
[

KAMU HIZMET STANDARTLARI

Hizmet Envanteri
Hizmet Standartlari Iyilegtirme ¢

MAHALLE TESPIT CALISMASI
Saha Calismasi ¢

Is Analizi ve Planlama *

Sonug Takip ve Raporlama ¢

' ' Umraniye
Belediyesi
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