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HALKLA ILISKILER YONETIMI

Kurum ici ve kurum dist halkla iliskilerin koordinasyonu, Kent Konseyi ve katihmct yonetim uygulamalan
ile istihdam merkezinin yonetimi Halkla lliskiler Mudirligu tarafindan gergeklestiriimektedir.

Halkla llskiler Mudurligu Baiiélg 2023 GerceKlesme iﬁéﬁ
Butce Giderleri (TL) Odenegi Gerceklesme (%) )
01 Personel Giderleri 2.276.000,00 244440153 107,40% 24,44%
02 SCK Devlet Primi Giderleri 230.000,00 234.166,49 101,81% 2.34%
03 Mal ve Hizmet Alm Giderleri 7.044.000,00 5.924.236,58 84,10% 59,24%
06 Sermaye Giderleri 450.000,00 54.000,00 12,00% 0,54%
Toplam 10.000.000,00 8.656.804,60 86,57%

Vatandas ve belediye iliskilerint teknolojt ve yuz yuze
: lletisim kanallan ile guglendirmek, vatandaslarn ve

A7HL

TRATEJIK HEDEF
g : kurumlann kent kararlanna katiimlariru saglamak.

Kurum ici Halkla lliskiler

» Cagn Merkezi Hizmetleri: Cagn Merkezimiz, kurumumuza erisilebilirligi kolaylastiran ve 7/24 iletisimi
saglayan "444 9 822" numarali Cozum Merkezi hattimiz Uzerinden hizmet vermektedir. Hattimizi arayan
vatandaslanimuz tarafindan iletilen tum talep, sikayet ve Oneriler alaninda egitim géormus uzman
personellerimiz tarafindan takip numarasi verilerek kayit altina alinmaktadir. SMS olarak iletilen takip
numaralan ile vatandaslanmiz Cozum Merkezimizden yuz yuze, Cagn Merkezimizden telefonla ya da
web sitemiz araciiguyla basvurulannn takibini yapabilmektedir. Degerlendirilen basvurularn yanutlan
Cagn Merkezimiz tarafindan kisa mesaj (sms) ya da e-posta yolu ile vatandaslarimiza bildirilmektedir.

Vatandas Basvuru Dagilimu Adet
Cevaplanan Cagn Sayist 178351
Telefonla Acilan Kayit 84.052
E-posta Yoluyla Kayit 4434
Web Sitesi Yoluyla Ac¢ilan Kayit 5581
Sahsen Acilan Kayit 1922
Bilgi Edinme Yoluyla Gelen Basvuru 127
CIMER Yoluyla Gelen Bagvuru 4136
Acik Kapr Bagvurulan 2.594
IBB Sisteminden Acilan Kayitlar 7484
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En cok iletilen Sikayet-Talep Konusu (lk 10) Adet
Yarali Hayvanlann Muayene ve Tedavileri 10918
Moloz Alimu 8751
Asfalt Onanmu 4443
Sikayete Konu olan Sokak Hayvanlan 4197
Denetimler 3.743
Temizlik Calismalan 3.556
Nlaglama Talepleri 3361
Budama ve Kesim 3.070
Cevre ve Goruntu Kirliligi 2.976
Tedbirsiz Insaat Faaliyetleri 2910
Mahalle Bazl jikayet- Adet Mahalle Bazh Sikayet- Adet
Talep Say1st Talep Sayisi
Adem Yavuz 2.020 inkilap 3724
Altingehir 3403 Istiklal 6.070
Armaganevler 5504 Kazim Karabekir 1.983
Asad Dudullu 2355 Madenler 1816
Atakent 3.253 Mehmet Akif 2401
Ataturk 7108 Namuk Kemal 3.869
Cemil Meri¢ 3.865 Necip Fazil 3.317
Gakmak 4766 Parseller 1914
GCamilik 2.876 Saray 351
Dumlupinar 2.299 Site 2463
Elmalikent 3.019 Serifali 2.393
Esenevler 2.949 Tantavi 1822
Esenkent 3.290 Tatlisu 2.814
Esengehir 2.852 Tepeustu 1937
Fatih Sultan Mehmet 644 Topagact 2512
Finanskent 1132 Yamanevler 3191
Hekimbast 1558 Yenisehir 128
Huzur 1513 Yukan Dudullu 4098
Thlamurkuyu 2.651

» internet Bagvurulan: Belediyemize cozummerkezi@umraniyebeltr —adresi  Uzerinden
vatandaslanmzin  ilettigi talep, sikayet ve oOneriler cagn merkezi personellerimiz  tarafindan
degerlendirilerek cevaplanmakta, basvurulara kayit olusturulmast durumunda ilgili mudurltklerimize
yonlendiriimektedir. Degerlendirilen basvurulann yarutlan basvuru sahibine e-posta ile bildirilmektedir.

P Bilgi Edinme Bagvurulan: 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu c¢ercevesinde belediyemize iletilen
muracaatlar Cagn Merkezi personellerimizce, yasal suresi ve gerekliligi dogrultusunda isleme alinmakta
ve sonuglart hakkinda vatandaslarimiza geri bilgilendirme saglanmaktadir.

» CIMER Bagvurular: Cumhurbagkanhu lletisim Merkezinden CIMER Sistemi Uzerinden tarafiriza
yonlendirilen CIMER basvurulan, 3071 Sayih Dilekce Hakkirun Kullanuimasma Dair Kanunun 7. Maddesi
geregince, Cagn Merkezi personellerimiz tarafindan, yasal suresi ve gerekliligt dogrultusunda isleme
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alinmakta, ilgili mudtrltklere dagitimt yapilarak sonuclan Cumhurbaskanhdn lletisim Merkezine (CIMER)
lgili mudurltklerimizce islenmektedir.

» Acik Kapr Bagvurulan: Kaymakamlk Acik Kapt sistemi uzerinden mudurlugumuze yonlendirilen
basvurular cagn  merkezi  personellerimizce  evrak  olusturularak ilgilli  mudurluklerimize
yonlendirilmektedir. Degerlendirilen basvurulann  yanutlan Acgik Kapt sistemine islenmekte ve
Kaymakamlik kurumuna aktanimaktadir. Acik Kapr sistemi Kaymakamiliklar tarafindan 14 Mayis 2018
tarthi itibari ile kullanimaya baslanmustir.

p BB Tarafindan lletilen Kayitlar: IBB Cozium Merkezi ve Umraniye Belediyesi sistemleri entegre
olarak calismakta olup olusturulup atanan evraklar iki tarafli olarak anlik goruntulenebilmektedir.
Tarafumuza gonderilmis olan basvurular cagn merkezi personellerimiz tarafindan evrak olusturularak

lgili mudurltklerimize iletilmektedir. Degerlendirilen basvurulann yaritlan sistem uzerinden IBB' ye
aktanimakta, basvuru sahibine kisa mesaj (sms) ya da e-posta yolu ile bilgilendirme saglanmaktadur.

P Sosyal Medya:

"facebook.com/umraniyebeltr/’
“instagram.com/umraniyebeltr/’
“twitter.com/ umraniyebeltr/’

Sosyal medya kullanimi sayesinde, aglar uzerinden duyuru ile
bilgilendirmenin 6tesinde, vatandaslarla birebir iletisime gecerek
talep, Oneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan tarumaktadur.

Takipcgilerden gelen talep, oneri ve sikdyetler titizlikle incelenerek ilgili mudurluklere yonlendirilmekte
ve kisa bir surede sonuca ulastinlarak vatandaslara bilgt icin donus yapiumaktadir. Vatandaslar talep ve
sikdyetlerini, bu platform uzerinden fotograf paylasarak da ulastirabilmektedirler.

Sosyal Medya Facebook Twitter Instagram
Birimlere iletilen evrak sayist 24.011 9.028 23.730
Takipgi say1st 65.000 63.554 80435
Ortalama Evrak Tamamlanma Stresi 0.5 (gun) 0.5 (gun) 0.5 (gun)

» Darnuisma ve Refakat Hizmeti: Darugsma Birimimiz, Belediyemiz hizmet binamiza gelen
vatandaslarnimuzt guler yuzle karsilayarak ¢cozum bulacaklan dogru adreslere yonlendirmekte, Refakat
Birimimiz ise engelli yash ve okuma-yazma bimeyen vatandaslarimiz oncelikli olmak kaydyla
vatandaslanmuza yapacaklan islemlerde yardimct olmaktadur.

Bu sayede vatandaslanimizin kisa surede dogru hizmeti almis olmalan saglanmakta, Belediyemizi
zlyarete gelen misafirlerimiz kurumumuzun isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmaktadr.

P> Cozum Merkezi: Cozum Merkezimiz, hizmeti halkimizin ayadina goturerek vatandaslarimizin
zaman kaybetmesini onleyen, guvenilir ve kolay ulasilabilir bir ydnetim anlayisint benimsemistir.

Haftamin 7 gunu hizmet veren Cozum Merkezi personelimiz kendisine ulasan binlerce basvuruyu
titizlikle degerlendirip cozume giden en kisa yollan bulan uzman bir kadro ile hizmet vermektedir. Cagn
ve Cozum Merkezimiz tarafindan verilen hizmetlerin bazilan; sicil sorgulama, beyan gorme, rayic
sorgulama, bor¢ sorgulama, kredi kartt ile bor¢c 6deme, diger kamu kuruluslarnna ait iletisim bilgilerini
sorgulama ve bilgl verme, belediyemiz ile iletisime gecen tum vatandaslann talep ve sikdyetlerini kayit
altina alma ve evraklan ile ilgili bilgilendirme veya geri donus yapma olarak siralanabilir.
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p Site Ziyaret Programlan

llcemizdeki site sakinlerimizle sicak bir sohbet ortarminda, onerilerini, taleplerini yerinde dinlemek,
Belediye hizmetlerimizle ilgili bilgilendirme yapmak ve tespit edilen sorunlar igin ¢ozumler gelistirmek
amaciyla Belediye Baskanumuz ve diger yetkililerin katimlanyla 31 mahallemizde toplamda 41.620
haneye tekabul eden 302 sitede ziyaret programlan gergeklestiriimistir.

» Ogrenci Lokantast

Belediye Baskanhgumiz tarafindan faaliyete gegirilen
llce genelinde tkamet eden Universite 6grencilerine
yonelik  gerceklestirilen  “Odrenci  Lokantast
Projesi’, 2023 yiinda da devam etmistir. Gorevli
arkadaglanimiz  tarafindan  karsillanan  universiteli
ogrencilerimiz, Belediye binamizda bulunan
yemekhanemizde aglanmaktadir. Genglerin
yuregine dokunup, géonullerini fethetmek ve onlan
mutlu  gormek i¢in gece gunduz c¢alsan
Belediyemiz, her gun yaklasik 500 ogrencimize
aksam yemedi ikram etmektedir.

» Baskanla 5 Cay1 Programlan

Belediye Baskanumiz, Baskan Yardimcilarimiz ve Birim Mudurlerinin katihmu ile “Baskanla 5 Cayt”
Programlan duzenlenmistir.

Mahallelerimizde gerceklesen programlarda; Mahalle sakinlerinin talep ve 6nerilerini dogrudan Belediye
Baskanumiza ve diger gorevlilere iletmelert saglanmus olup, Mahallelerimize iliskin sorunlarnn ve
taleplerin yerinde alinarak degerlendirilip ¢cozume kavusturulmast saglanmustir.

» Umraniye Kent Konseyi

Umraniye Belediye Meclisinin 01.05.2006 Tarih ve 36 Sayii Karan ile kurulan Kent Konseyi, kent
yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistiriimesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, surdurulebilir kalkinma, cevreye duyarlilk, sosyal yardimlasma ve dayarusma,saydamlk,
hesap sorma ve hesap verme, katihm ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gegirmeye caligir.
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Belediyemiz; kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslanmuin, sendikalann, noterlerin, varsa
universitelerin, ilgili sivil toplum orgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslanimin ve mahalle
muhtarlannin temsilcileri ile diger ilgililerin katiimuyla olusan Kent Konseyinin faaliyetlerinin etkili ve
verimli yurutulmesi konusunda yardim ve destek saglamaktadur.

Kidemli Hemsehriler Meclisi: Kidemli Hemsehriler Meclisi, tertipledigi toplantt ve programlarda kent
sorunlart hakkinda hatkin 6neri, talep ve sikdyetlerine ¢cozumler uretme konusunda yardimct olmaktadir.
Y1l icerisinde duzenlenen programlara istirak etmis, 1l icerisinde ve il disansinda Kent Konseyleri ile fikir
aligverisinde bulunulmustur.

Kadin Meclisi: Kadin Meclisi, olusturdugu calisma gruplan ve komisyonlar ile hastane ziyaretleri
gerceklestirerek saglik calisanlanna destek olunmustur. Kadin Meclisimiz Umraniyeli yashlannuzi
evlerinde ziyaret etmis ve ihtiyac sahibi kadinlanimizin yanlannda olunmustur. Y1l icerisinde etkinlikler
duizenlemis ve Umraniye'de bulunan kamu kurumlanna ziyaretler gerceklestirilmistir.

Engelli Meclisi: Umraniye Kent Konseyi bunyesinde bulunan Engelli Meclisimizce, Engelliler Egitim ve
Kultlr Merkez'indeki Taki, Resim (Yaghboya ve Karakalem), Kitap Okuma Etkinligi, Engelli Bakuru ve 1k
Yardim gibi farkli branslarda duzenlenen kurslara uyeleriyle beraber katiim saglanmustr. Engelliler
Meclisi uyeleri, 2023 yili icerisinde cesitli aktiviteler duzenlemis; sanat, spor ve sosyal faaliyetlere de
katiim saglanmustur.

» Genglik Meclisi

NY. Genclik Meclisimizin, faaliyetlerini
*Vy kurumsal olarak  saglikli  bir
"""""""""""""""""" yaplanma ile meclis uUyelerinin,
kendi potansiyellerini ve guglerini
kesfederek gelistirmelerini saglamak,
surdurulebilir kalkinma anlayist igerisinde kente
yonelik  calismalar  yurutmelerine  katkida
bulunmak, kisisel, toplumsal, bilimsel, kulturel,
sanatsal, sportif ve iletisim gibt konularda
gelisimlerine iliskin programlara ve faaliyetlere
kattimlanm  gerceklestirmek, genclik alaninda
politikalar Uretmek ve gencligin birlikte ¢alisma
kulturu lle bu konularda soz sahibi olmalan
hedeflenmektedir.

Genclik Meclisince, genclere yonelik hem eglendirici hem egitict projeler gelistirmek ve llcemize yonelik
gen¢ fikirler uretmek admna Belediye Baskarumiz ile toplantilar duzenlenerek istisarelerde
bulunulmustur. Genclik Meclisi tarafindan 2023 yili icerisinde gengclere yonelik cok sayida etkinlik ve
program gergeklestirilmistir.

Stra Etkinlik Adi Etkinlik Say1st Katithimct Sayist
1 | Genglik Bulusmalan 22 20.875
2 | Genglik Egitimleri 5 440
3 | Genclik Gezileri 6 640
4 | Genglik Seminerleri 2 390
5 | Genglik Ziyaretleri 2 85
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A4 H4. Istihdam Merkezi uygulamastiyla is arayanlari isverenlerle
STRATEJIK HEDEF bulusturmak.

istindam Merkezi Hizmetleri

W Twitter f Facebook {. ilet\§\m

||| ‘Blgl‘;glf}'e; e TSt istihdam.umranive.bel.tr FIRMAUYELIK  UYEOL

ANASAYFA | ILAN YAYINLA | ISVEREN GiRiSi | UYE GiRisi

Istihdam Merkezi is ilanlar

ISTANBUL

Halkla lliskiler MUdurligu bunyesinde kurulan ve

Turkiye Is Kurumu ile is birligi icerisinde Yillara Gére istihdam Edilen Kisi Sayist

calismalanna devam eden Istihdam Merkezimiz, 1102

Issizlik sorununun ¢cozumune katkt saglamak 811

amaciyla  faaliyetlerine  devam  etmekte, 452 467
281 324 339 336

Umraniye ve [stanbul'un diger butin ilcelerinde
yasayan vatandaslara hizmet vermektedir.
[stihdam Merkezimiz, kariyer egitimleri ve 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mesleki egitimler vererek 1S arayan

vatandaslarimizin uygun islere yonlendiriimelerini saglamaktadir.

| 1 ! ; LT T Aynca Istihdam Merkezi olarak, firmalann personel
lst!hda Merkezi b [ 20 _ bulmalann  adina  yuruttugumuz  calismalarla,
firmalann is yukunun hafiflemest ve ulke istihdarmina
fayda saglanmast amaclanmaktadwr. Is arayan
adaylarla, personel arayan isverenlert bir araya
getiren Istihdam Merkezimiz, sadece is ilam
yayinlamak ic¢in bir platform dedil, is arayanlann
basvurulanmt  en  hizh ve  etkin  sekilde
gerceklestirmesini, isverenlerin de en dogru adaya

: en kisa surede ulasmasint saglayan hizmetleri
sunmaktadur. Istihdam Merkezimiz yaptigi teknolojik yatmimlarla sistemini her gecen gun daha da
guclendirmektedir.

Is arayan ve isverenlerin kolayca bir araya geldigi http://istihdam.umraniye bel tr adresimizden firmalar
aradiklan niteliklerde personel ihtiyaciru saglarken, is arayan vatandaslarumiz da kariyerlerine uygun is
ve mesleklere basvuru yapabilmektedir. 2023 yilinda 3.538 yeni kayith CV basvurusu alinmis olup,
30.079 farkli ise yonlendirimis ve 467 kist istihdam edilmistir.

[stihdam Merkezi 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023
Yeni Kayit CV Sayist 5.605 5.738 7.075 4.536 3762 3.578 3.538
Yeni Kayit Firma Sayist 152 163 101 83 332 304 209
Yénlendirilen Toplam Is 17.319 18626 19.801 14005 | 23288 | 31691 | 30.079
fstihdam Edilen Kisi Sayist 324 339 811 452 336 1102 467
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