150

lll' FAALIYET RAPORU @ 2021

HALKLA ILISKILER YONETIMI

Kurum i¢i ve kurum dist halkla iligkilerin koordinasyonu, Kent Konseyi ve katihmci yonetim
uygulamalan ile istthdam merkezinin ydénetimi Halkla lliskiler Mudurlugu tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Halkla fliskiler Mudtrlug 2021 2021 Gerceklegme | 2Ut¢€
Butce Giderleri B“aslangvlc.; Gerceklesme (%) Icinde
Odenegi (%)
01 Personel Giderleri 463.000,00 764.137,57 165,04% 38,21%
02 SGK Devlet Primi Giderleri 49.000,00 78.656,47 160,52% 3,93%
03 Mal ve Hizmet Alm Giderleri 1.308.000,00 1.471.259,95 112,48% 73,56%
06 Sermaye Giderleri 180.000,00 54.821,80 30,46% 2.74%
Toplam 2.000.000,00 2.368.875,79 118,44%

Vatandas ve belediye iligkilerini teknoloji ve yuz yuze
iletisim kanallan ile gug¢lendirmek, vatandaslann ve
kurumlann kent kararlanina katiimlarini saglamak.

A7H1.
STRATEJIK HEDEF

Kurum Ici Halkla liskiler

Cagn Merkezi Hizmetleri: Cagn Merkezimiz, kurumumuza erisilebilirligi kolaylastiran ve 7/24
iletisimi saglayan “444 9 822" numaral Cozum Merkezi hattimiz Uzerinden hizmet vermektedir.
Hattimuzi arayan vatandaslanimiz tarafindan iletilen tum talep, sikayet ve éneriler alaninda egitim
gérmus uzman personellerimiz tarafindan takip numarast verilerek kayit altina ahnmaktadir. SMS
olarak iletilen takip numaralan ile vatandaslarimiz Cozum Merkezimizden yuz yuze, Cagdn
Merkezimizden telefonla ya da web sitemiz araciigiyla basvurularinin takibini yapabilmektedir.
Degerlendirilen bagvurularin yarutlan Cagn Merkezimiz tarafindan telefon ya da e-posta yolu ile
vatandaslarnimiza bildirilmektedir.

o o o umraniyebeltr 444 9 822

Vatandas Basvuru Dagilim Adet
Cevaplanan Cagn Sayist 213.563
Telefonla Acgilan Kayit 96.054
E-posta Yoluyla Kayit 5.403
Web Sitesi Yoluyla Acilan Kayit 4729
Sahsen Acilan Kayit 1.569
Bilgi Edinme Yoluyla Gelen Basvuru 174
CIMER Yoluyla Gelen Bagvuru 3.820
Acik Kapt Basvurulan 893
IBB Sisteminden Acilan Kayitlar 9.259
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En cok iletilen Sikayet-Talep Konusu (llk 10) Adet

Yaral Hayvan Muayene ve Tedavi 13.548
Moloz Alimi 7.897
Denetimler 5.695
Sokak Hayvamn Sikayeti 4.805
Genel ilaclama Talebi 3.899
Asfalt Onanm 4.076
Karla Mucadele ve Tuzlama Calismalan 4944
Budama ve Kesim 3.164
Komsu Sikayetleri 2.797
Cevre ve Goruntu Kirliligi 2.727

Mahalle Bazh Sikayet- Adet Mahalle Bazl Sikayet- Adet

Talep Sayst Talep Sayist

Adem Yavuz 2.521 Inkilap 5.120
Altingehir 3.820 Istiklal 6.756
Armaganevler 5.735 Kazim Karabekir 2774
Asagt Dudullu 2486 Madenler 1.818
Atakent 3401 Mehmet Akif 2.504
Ataturk 7734 Namik Kemal 4623
Cemil Meric¢ 4.360 Necip Fazil 3.896
Cakmak 5.815 Parseller 1954
Camlik 3.341 Saray 1121
Dumlupinar 2923 Site 2.762
Elmalikent 3402 Serifali 2.497
Esenevler 3.394 Tantavi 1965
Esenkent 3.308 Tathsu 2.877
Esensehir 2.891 TepeuUstu 2.501
Fatih Sultan Mehmet 791 Topagact 3.277
Finanskent 392 Yamanevler 2.376
Hekimbast 2413 Yenisehir 757
Huzur 1552 Yukan Dudullu 4593
IThlamurkuyu 3457

Intermet  Bagvurulan:  Belediyemize cozummerkezi@umraniyebeltr —adresi  Uzerinden
vatandaslarimizin ilettigi talep, sikyet ve O&neriler cagrn merkezi personellerimiz tarafindan
degerlendirilerek cevaplanmakta, basvurulara kayit olusturulmast durumunda ilgili mudurluklerimize
yoénlendirilmektedir. Degerlendirilen bagvurulanin  yarutlann  basvuru sahibine e-posta ile
bildirilmektedir.

Bilgi Edinme Basvurulan: 4982 Sayii Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde Belediyemize iletilen
muracaatlar Cagn Merkezi personellerimizce, yasal suresi ve gerekliligi dogrultusunda isleme
alinmakta ve sonugclar hakkinda vatandaslarumiza geri bilgilendirme saglanmaktadir.

CIMER Basvurulan: Cumhurbaskanidn lletisim Merkezinden CIMER Sistemi Uizerinden tarafimiza
yénlendirilen CIMER basvurulan, 3071 Sayii Dilekce Hakkiun Kullaimasina Dair Kanunun 7.
Maddesi geregince, Cagn Merkezi personellerimiz tarafindan, yasal suresi ve gerekKliligi
dogrultusunda isleme alinmakta, ilgili mudurliklere dagitimu yapilarak sonuglan Cumhurbaskanigt
lletisim Merkezi'ne (CIMER) ilgili mudurluklerimizce iletilmektedir.
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Acik Kapt Bagvurulan: Kaymakamlk Acgik Kapi sistemi uzerinden mudurlugumuze ydnlendirilen
basvurular cagn merkezi personellerimizce evrak olusturularak ilgili mudurluklerimize
yonlendirilmektedir. Degerlendirilen bagvurulann yanitlan Ac¢ik Kapt sistemine islenmekte ve
Kaymakamlik kurumuna aktarimaktadir. Agik Kapt sistemi Kaymakamuiklar tarafindan 14 Mayis 2018
tarihi itibari ile kullaniimaya baslanmustur.

BB Sisteminden Acilan Kayitlar: iBB Beyaz Masa sistemi tizerinden Umraniye Belediyesine atanan
bagsvurular sisternden anlik olarak gérulebilmekte ve ¢cagr merkezi personellerimiz tarafindan evrak
olusturularak ilgili mudurluklerimize iletilmektedir.

Degerlendirilen basvurularin yarutlan sistem tizerinden IBB' ye aktarilmakta, bagvuru sahibine telefon
ya da e-posta yolu ile bilgilendirme saglanmaktadir.

Sosyal Medya:

“facebook.com/UmraniyeBeltr/” ve
“twitter.com/cozum_merkezi” sosyal medya
kullanumu sayesinde, aglar Uzerinden duyuru ile
bilgilendirmenin 6tesinde, vatandaslarla birebir
iletisime gecerek talep, 6neri ve sikayetlerini
iletmelerine imkan tarimaktadw. Takipcilerden
gelen talep, Oneri ve sikayetler titizlikle
incelenerek ilgili mudurltklere
yonlendirilmekte ve kisa bir surede sonuca
ulastinlarak vatandaslara bilgi i¢cin dénus
yapumaktadir. Vatandaslar talep ve sikayetlerini,
bu platform uUzerinden fotograf paylasarak da
ulastirabilmektedirler.

Sosyal Medya Facebook Twitter Instagram
Birimlere iletilen evrak sayist 21425 24.906 17.768
Takipgi sayist 61.600 55.683 50804
Trraar . . 0.5 (gun)
Ortalama Evrak Tamamlanma Suresi 0.5 (gun) 0.5 (gun)

Danisma ve Refakat Hizmeti: Danigsma Birimimiz, Belediyemiz hizmet binamiza gelen
vatandaslarimizi guler yuzle karsilayarak ¢ézum bulacaklan dogru adreslere yonlendirmekte, Refakat
Birimimiz ise engelli, yash ve okuma-yazma bilmeyen vatandaslarimiz dncelikli olmak kaydiyla
vatandaslarimiza yapacaklart islemlerde yardimct olmaktadir.

Bu sayede vatandaslanmizin kisa surede dogru hizmeti almis olmalan saglanmakta, Belediyemizi
ziyarete gelen misafirlerimiz kurumumuzun isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

Cozum Merkezi: Cozum Merkezimiz, hizmeti halkimizin ayagina goéturerek vatandaslanmizin
zaman kaybetmesini énleyen, guvenilir ve kolay ulasilabilir bir yénetim anlayisint benimsemistir.

Haftanin 7 gunu hizmet veren Cézum Merkezi personelimiz kendisine ulasan binlerce basvuruyu
titizlikle degerlendirip ¢ézume giden en kisa yollart bulan uzman bir kadro ile hizmet vermektedir.
Cagn ve Cozum Merkezimiz tarafindan verilen hizmetlerin bazilan; sicil sorgulama, beyan gérme,
rayi¢c sorgulama, bor¢ sorgulama, kredi karti ile bor¢ édeme, diger kamu kuruluslarina ait iletisim
bilgilerini sorgulama ve bilgi verme, belediyemiz ile iletisime gecen tum vatandaslann talep ve
sikayetlerini kayit altina alma ve evraklan ile ilgili bilgilendirme veya geri ddnus yapma olarak
swralanabilir.
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Baskanla 5 Cay1 Programlan Mahalle Bulusmalan
Belediye Baskanimiz, Bagkan Yardimcilarumiz ve Birim Gelen
Mudurlerinin katimu ile “Bagkanla 5 Cayt” Programlan Swra Mahalle Basvuru
duzenlenmistir. 1 Tantavi 34
. . ) . : o 2 Adem Yavuz 79
2021 yih Eylul-Kasim déneminde Umraniye'mizin 13 3 fstiklal 81
mahallesinde gerceklesen programlarda; Mahalle 4 ST B %
sakinlerinin talep ve Onerilerini dogrudan Belediye 5 Armaganevler o1
Baskanimuza ve diger gorevlilere iletmeleri saglanmus 6 Esensehir %
olup, Mahallelerimize iliskin sorunlann ve taleplerin 7 Esenevler 45
yerinde alinarak degerlendirilip ¢ézume 8 Huzur 41
kavusturulmast saglanmustir. 9 Namik Kemal 79
Mahalle Bulusmalan Programlan sirasiyla; Tantavi, 10 Cakmgk” L1
Adem Yavuz, Istiklal, Yukan Dudullu, Armaganevler, 11| Tepeustu 57
Esensehir, Esenevler, Huzur, Namik Kemal, Cakmak, i8S &
$ 9

Tepelstl, Atakent, Asagi Dudullu mahallerimizde . > /Asagt Dudullu 50

' ' Genel Toplam 858

gerceklestirilmistir.

Umraniye Kent Konseyi

Umraniye Belediye Meclisi'nin 01.05.2006 Tarih ve 36 Sayili

Karan ile kurulan Kent Konseyi, kent yasaminda; kent

vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistiriimesi, kentin

hak ve hukukunun korunmasiy, surdurulebilir kalkinma,

cevreye duyarlilk, sosyal yardimlasma ve dayanisma,

saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, kathm ve
yerinden yénetim ilkelerini hayata gegirmeye calisir. Belediyemiz; kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslannin, sendikalann, noterlerin, varsa universitelerin, ilgili sivil toplum érgutlerinin, siyasi
partilerin, kamu kurum ve kuruluslanimin ve mahalle muhtarlanmn temsilcileri ile diger ilgililerin
katilimyla olusan Kent Konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yurutilmesi konusunda yardim ve
destek saglamaktadur.

Kidemli Hemsehriler Meclisi: Kidemli Hemsehriler Meclisi, tertipledidi toplanti ve programlarda kent
sorunlan hakkinda halkin o6neri, talep ve sikayetlerine ¢oézumler uretme konusunda yardimct
olmaktadir. Y1l igerisinde duzenlenen programlara istirak etmis, il icerisinde ve il disansinda Kent
Konseyleri ile fikir alisverisinde bulunulmustur.

Kadin Meclisi: Kadin Meclisi, olusturdugu calisma gruplart ve komisyonlar ile pandemi déneminde
hastane ziyaretleri gerceklestirerek saglk calisanlanna destek olunmustur. Kadin Meclisimiz
Umraniyeli yashlanmizi evlerinde ziyaret etmis ve ihtiyac sahibi kadmlarmizin yanlannda
olunmustur. Y1l icerisinde etkinlikler duzenlemis ve Umraniye'de bulunan kamu kurumlarina
ziyaretler gergeklestirilmistir.

Engelli Meclisi: Umraniye Kent Konseyi bunyesinde bulunan Engelli Meclisimizce, Engelliler Egitim
ve Kultur Merkez'indeki Taki, Resim (Yagliboya ve Karakalem), Kitap Okuma Etkinligi, Engelli Bakumi
ve Ilk Yardim gibi farkh branslarda duzenlenen kurslara Uyeleriyle beraber katiim saglanmustir.
Engelliler Meclisi uyeleri, 2021 yih icerisinde ¢esitli aktiviteler duzenlemis, 15 Temmuz Demokrasi ve
Milli Birlik Gunu etkinliklerine ve Avrasya Maratonu yuruyusune katiim saglamistir. Engelli Meclisi
uyeleri Ok¢uluk Yansmasinda da yerlerini alarak sporda da var olduklanmn géstermislerdir. Sanatsal
faaliyetlerde de aktif olan uyeler, kurduklan Engelli Korosu ve tiyatro ekibi ile katildiklan cesitli
programlarda begeni kazanmuslardur.
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Genglik Meclisi: Gengclik Meclisimiz, faaliyetlerini kurumsal olarak saglikli bir yapilanma ile meclis
uyelerinin niteliklerinin gelistirilmesi, kalite yeterlilik ve etkinlik kazanma butunlugu
icerisinde hazirlamakta ve hayata gecirmektedir.

Genglik Meclisince, genglere yonelik hem eglendirici hem egitici projeler gelistirmek

ve ilgemize ydénelik geng fikirler Uretmek adina Belediye Baskanimiz ile toplantilar
duzenlenerek istisarelerde bulunulmustur. Genglik Meclisi tarafindan 2021 yil igerisinde genclere
yonelik ¢cok sayida etkinlik ve program gerceklestirilmistir.

20 Haziran-27 Haziran 2021 / Sitnava Ceyrek Kala Mektup Dagitimi

Universite sinavlanna 1 hafta kala, Umraniye'de ikamet eden Lise son
sinif dgrencilerine (2453 kisi) yonelik Belediye Baskaruimz Ismet
YILDIRIM tarafindan kaleme alinan ‘Sinava Ceyrek Kala’ mektuplanmn
dagitimiru gergeklestirilmistir.

4-5 Aralik 2021 / Genglik Cahistaylan II

istanbul'da ikamet eden 120 farkh gencin katiim ile genclik calistaylanmizin ikincisini "Yénetisim’
temasi ele alinarak gerceklestirildi.

Cocuk Meclisi: Cocuk Meclisimiz, ¢ocuklarda kentlilik bilincini gelistirmeyi ve dayarmisma ruhu
kazandirmay1 hedefleyerek calsmalar yuritmektedir. istanbul Il Cocuk Meclisinde ilcemizi temsil
eden Cocuk Meclisimiz, Il Meclis Toplantilarina ve ézel gunlere ydnelik programlara Uiyeleriyle katihm
saglamustr.

Belediyemizin Bilgi Evlerinde duzenledidi kurslara ve ¢ocuklara yonelik her turlt aktiviteye katiim
saglanmustr.

Ogrenci Lokantast

Belediye Baskanligimiz tarafindan faaliyete gegirilen,
ilce genelinde ve komsu ilcelerde ikamet eden
universite ogrencilerine yoénelik gerceklestirilen
“Ogrenci Lokantast Projesi”, 2021 yil itibariyle
hizmet vermeye baslamustir. Gérevli arkadaslanmiz
tarafindan karsilanan Universiteli &grencilerimiz,
Belediye binamizda bulunan yemekhanemizde
agulanmaktadwr. Genglerin  yuregine dokunup,
génullerini fethetmek ve onlan mutlu gérmek icin
gece gunduz ¢alisan Belediyemiz, her gun yaklasik
250 ogrencimize aksam yemegi ikram etmektedir.
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A4.H4. Istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlan isverenlerle
STRATEJIK HEDEF | bulusturmak.

istihdam.umranive.bel.tr

istihdam Merkezi Hizmetleri

Halkla lliskiler Mudurlugu bunyesinde
kurulan ve Turkiye Is Kurumu ile is birligi
icerisinde c¢alismalarina devam eden
Istihdam Merkezimiz, issizlik sorununun
¢dzumune katki  saglamak amaciwyla
faaliyetlerine devam etmekte, Umraniye ve
Istanbul'un diger biitun ilcelerinde yasayan
vatandaslara hizmet vermektedir. istihdam
Merkezimiz, kariyer egitimleri ve mesleki
egitimler vererek is arayan
vatandaslannmizin uygun islere
yonlendirilmelerini saglamaktadur.

Aynca Istihdam Merkezi olarak, firmalann personel bulmalan adina yuruttigimuz calsmalarla,
firmalann is yukinun hafiflemesi ve tlke istihdamma fayda saglanmast amaclanmaktadir. Is arayan
adaylarla, personel arayan isverenleri bir araya getiren Istihdam Merkezimiz, sadece is ilaru
yayinlamak i¢in bir platform dedil, is arayanlann basvurulanmi en hizh ve etkin sekilde
gerceklestirmesini, isverenlerin de en dogru adaya en kisa surede ulasmasiru saglayan hizmetleri
sunmaktadir. istihdam Merkezimiz yaptigi teknolojik yatinmlarla sistemini her gecen gun daha da
guglendirmektedir.

Is arayan ve isverenlerin kolayca bir araya geldigi Yillara Gére Istihdam Edilen Kisi Sayist

http://isttihdam.umraniye.bel.tr adresimizden 811

firmalar aradiklan niteliklerde personel ihtiyaciru

saglarken, is arayan vatandaslanmiz  da 541 452
kariyerlerine uygun is ve mesleklere basvuru 2g1 324 339 336
yapabilmektedir. 2021 yiinda 3.762 yeni kayith CV
basvurusu alnmus olup, 23.288 farkh ise

yoénlendirilmis ve 336 kisi istihdam edilmistir. 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

istihdam Merkezi 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Yeni Kayit CV Sayist 6.595 5.605 5738 7.075 4536 3.762
Yeni Kayit Firma Sayisi 144 152 163 101 83 332
Yénlendirilen Toplam Is Sayist | 13.929 17.319 18.626 19.801 14.005 23.288
Istihdam Edilen Kisi Sayist 281 324 339 811 452 336
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