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PERFORMANS GOSTERGELERI

1. i¢ serviste donanim sorunlanmin giderilme stresi [dk)
TSE ISO-27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi dis
" denetiminde tespit edilen hata sayist
Belediye personelinin teknik servis hizmetinden
" memnuniyeti

[adet]

4. EBYS hizmeti memnuniyet oran
5. Belediye otomasyonu (Flexcity) memnuniyeti

e-Belediye uygulamalanm kullanan vatandaslarin
" memnuniyeti

7. e-Belediye sisteminde sunulan hizmet sayist

Kurum i¢inde kullanilan yaziim, mobil uygulama, web
" sitesi, veri taban vb. guncellemeleri takibi

IZLEME GOSTERGELERI

. Telefonla yapilan teknik destek sayist ladet]

. Anzalann uzaktan giderilme sayist ladet]
. Birime gidilerek yapilan teknik destek sayist ladet]
. e-belediye Uye sayisi (toplam) [Kkisi]
. Web'den yapilan kisi deme sayist [kisi]
. Web'den yapilan 6demelerin tutan (Tu
www.umraniye.bel.tr ziyaret sayist ladet]

www.umraniye.bel.tr tekil ziyaretci sayist [Kkisi]

W ©® N O U A W N

. EBYS kullanan mudurluklerin orant (%)

HEDEFLE ILGILI FAALIYETLER VE PROJELER

Bakim ve Guncelleme Faaliyeti
> (Flexcity, Netcad, Amp Yazihm, Moreum, Belgenet,
Replikasyon Yedekleme, Sinerji, Veri Tabani, Web Sitesi)

» ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

, | eknik Cinaz Aimi (Switch, yan switch, esx sunucu atmi
vh)

» Kurumsal Web Sitesi Mobil Uygulamast

» Yaziclt Tamiri ve Toner Dolumu
» Lisans Aimi (veambackup, vcenter, adobe, netcad vb.)
» Fatura Odemeleri
» Hedefle ilgili personel giderleri
TOPLAM HEDEF MALIYETI
EKONOMIK KOD
"o1 Personel Giderleri
'02 SGK Dev. Prim Giderleri
'03 Mal ve Hizmet Alm Giderleri
‘06 Sermaye Giderleri
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI
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SORUMLU BIRIM: BILGI [SLEM MUDURLUGU
AMAC 6. Belediye kaynaklannin etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak kurumsal kapasiteyi

HEDEEF 5. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullammmini yayginlastirmak ve teknik altyapiyr

PERFORMANS HEDEFI 6.5.1. Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullaninuni yaygmnlastirmak ve

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
2022 2023 (6 Aylik) 2024
20 17 16
0 0 0
85% 92% 20%
90% 89% 88%
90% 93% 93%
90% 89% 92%
38 39 40
v v v
GERCEKLESEN ONGORULEN
2022 2023 (6 Ayhik) 2024
3.680 1.600 4.300
2.470 2.100 3.100
2.600 900 3.000
69.193 69.937 72.000
92.840 66.191 69.000
104.287.844 189.712.289,04 £92.000.000
3313.221 1.900.000 1.950.000
879.671 550.000 560.000
94,00% 95,00% 96,00%
2024 YILI MALI KAYNAK IHTIYACT
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
4.343.000 1 0% 4.343.000 2
100.000 & 0% 100.000
2.900.000 & 0% 2.900.000 %
700.000 0% 700.000
300.000 0% 300.000 &
500.000 & 0% 500.000 %
3.000.000 2 0% 3.000.000
3.157.000 0% 3.157.000 2
15.000.000 & 0% 15.000.000 &
2024
2.879.000 &
278.000 »
9.517.000 =
2.326.000
15.000.000 &



