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SORUMLU BIRIM: ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU

AMAC 6. Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasin saglayarak kurumsal kapasiteyi guiglendirmek.
HEDEF 12. Belediyeye ait binalann temizlik ve bakim-onanm hizmetlerini memnuniyet odakl bir anlayisla ve
enerji verimliligini gozeterek ylurutmek, bazi kamu kurumlarnna temizlik hizmeti destegi vermek.

PERFORMANS HEDEFI 6.12.1. Belediyeye ait binalann temizlik ve bakim-onanm hizmetlerini memnuniyet odakl
bir anlayisla ve enerji verimliligini gozeterek yurutmek, bazi kamu kurumlarina temizlik hizmeti destegi vermek.

- : GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 (6 Aylik) 2024
1 Belediye personelinin bina i¢i temizlik ve ofis alanlannn ) 85%
" temizliginden memnuniyet orant - -
2. Idari isler ile ilgili memnuniyet orar (tamir, bakim vs.) (%] _ _ 85,0%
3. Genel idari hizmetlerle ilgili miidahale edilen anza sayist ladet] 8.042 4767 7.000
4. Enerji Verimliligi Eylem Plaru uygulama orant (%] 100,0% 100,0% 100,0%
; - : GERCEKLESEN ONGORULEN
LB EOBIENEEHE 2022 2023 (6 Ayhk) 2024
1. Su deposu dezenfekte edilen okul ve cami sayist ladet] 141 93 145
2. Duzenli bakim onanm hizmeti verilen bina sayist ladet] 59 60 62
3. Duzenli bakim onarnim hizmeti verilen konu sayist ladet] 16 16 16
Bakimi yapilan asansor sayist  ladet] 31 31 31
Bakimi yapilan kompanzasyon sayist ladet] 27 27 27
Bakimi yapilan jeneratér sayisi [adet] 29 29 29
Bakimi yapilan kombi-kazan sayist ladet] 88 88 88
Bakimi yapilan UPS (Glg¢ Kaynaklan) sayist ladet] 39 39 39
Bakimi yapilan chiller sayisi  [adet] 2 2 2
Balami yapilan otomasyon sistemi sayist ladet] 2 2 2
Bakimi yapilan yangin algilama/alarm sistemi sayisi [adet] 15 15 15
Bakimi yapilan su ekipmanlan (antma) sayist ladet] 2 2 2
Bakimui yapilan wilo pompa sistemi (sirktilasyon) sayist ladet] 25 25 25
Bakimi yapilan ses sistemi sayist [adet] 2 2 2
Bakimi yapilan klima sayist [adet] 332 332 332
Balimi yapilan mekanik bina sayist ladet] 1 1 1
Bakimi yapilan soguk oda sayist ladet] 14 14 14
4. Yillik dogalgaz faturasi tutan (TL] 14.339.292 10.951.740 40.000.000
5. Yilik elektrik faturast tutan (TL] 15.687.889 35.309.158 93.000.000
6. Yilik su faturast tutan (TL 2.867.897 2.058.164 9.000.000
7. Ic mekan temizligi yapilan toplam alan (m2] 462.350 462.350 462.350
8. Bir yilda kurulan ses sistemi sayist’ lkez] 50 19 50
Toplam abonelik sayist o
o (belediye ana bina ve ek hizmet binalan igin) e 614 665 Rgs
IGDAS [adet] 73 90 90
ISKI [adet] 355 364 364
ENERJISA [adet) 186 211 211
10. Bir yilda asilip toplanan pankart sayist ladet] 6.125 2.393 5.000
P : 2024 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
HEDEFLE ILGILI FAALIYETLER VE PROJELER BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
» Belediye Hizmet Binalarn Bakim Onarim Giderleri 4.500.000 & 0 4.500.000 &
< Temizlik, bgklm onarim malzemeleri ve diger ihtiyag 28329.000 2 0% 28329.000 2
malzemeleri
» Personel ihalesi (682 kisi)? 531.000.000 & 0 531.000.000 &
» Okul ve camilerin su deposu temizligi 250.000 & O 250.000
» Abonelik Odemeleri (Elektrik-Su-Dogalgaz) 142.000.000 & 0 142.000.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel) 8.971.000 © 0 8.971.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETI 715.050.000 & 0 715.050.000 &
EKONOMIK KOD 2024
01 Personel Giderleri 8.216.000
02 SGK Dev. Prim Giderleri 755.000
03 Mal ve Hizmet Am Giderleri 705.279.000 ©
05 Cari Transferler 600.000 ©
06 Sermaye Giderleri 200.000 &
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 715.050.000 &
' ] adet ses sistemi ile hizmet verilmektedir. Ses sistemi b kinliklerinde kullamildig: gibi dernek, okul ve kamu kurumlarmm talepleri igin de kullamimaktadir.

2682 personelin ihalesi Isletme ve Istirakler Miidiirligii tarafindan yapilmakla birlikte bu personeller diger miidiirliiklerde calismaktadir.
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SORUMLU BIRIM: ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU

AMAC 6. Belediye kaynaklannn etkin ve verimli kullaniimasini saglayarak kurumsal
kapasiteyi guglendirmek.

HEDEF 13. Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin ' kaliteli hizmet' anlayisiyla
yonetilmesini saglamak.

PERFORMANS HEDEFI 6.13.1. Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin ' kaliteli hizmet’
anlayistyla yonetilmesini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI sos  aoase Ayt e
1. Belediyeye ait sosyal tesis sayist ladet) 4 4 6
2. (Tantavi S.T)* - Misteri memnuniyeti orani %] 85,0% 85,0% 85,0%
3. (Nikah Saray1) - Vatandas memnuniyeti 1%] 85,0% 85,0% 85,0%
Personelin nezaketi ve ilgisi 1% 85,0% 85,0% 85,0%
Personelin ¢alisma hizi ve islemlerin tamamlanma stiresi 1% 85,0% 85,0% 85,0%
Mekanin, verdigi hizmet icin uygunlugu % 85,0% 85,0% 85,0%
Mekanin i¢ ve dis dekorasyonu, sikligt ve konforu %] 85,0% 85,0% 85,0%
Fotograf ve kamera hizmetinin kalitesi %] 85,0% 85,0% 85,0%
Fotograf ve kamera Ucretleri 1% 85,0% 85,0% 85,0%
4. Nikah basvuru ve kayt islem suresi [ dk] 20 20 20
5. (kinci Bahar Kafe) - Vatandas memnuniyeti (%) 85,0% 85,0% 85,0%
6. (Spor Kafe) - Vatandas memnuniyeti (%) 85,0% 85,0% 85,0%
7. (Sukunet Kafe) -Musteri memnuniyet orant (%) 85,0% 85,0% 85,0%
; . ; GERCEKLESEN ONGORULEN
ARG OSIIAREI A S AL 2022 . Z(S)ZS (6 Aylik) 2024
1. (SUkunet Kafe) Gunluk ortalama hizmet alan kisi sayist [Kkisi) 75 97 100
2. (Tantavi S.T.) - GUnluk ortalama hizmet alan kisi sayist [Kkisi) 457 401 410
. (SI:;:S? Bahar S.T.) - GUnluk ortalama hizmet alan kisi T 164 139 145
4. (Spor Cafe S.T.) - Gunluk ortalama hizmet alan kisi sayist (sl 75 66 70
5. Kiyllan toplam nikah sayist ladet] 3.174 1320 3.000
Torensiz nikah sayist ladet] 1.384 626 1.400
Torenli nikah sayist ladet] 1497 602 1410
Yemekli / Ikramli nikah sayist (adet) 21 27 60
Dis nikah sayist ladet] 272 65 130
Izin alan (giden) [zdet 72 47 100
PP ; 2024 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
HEDEFLE ILGILI FAALIYETLER VE PROJELER BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
Iktisadi Isletme Faaliyetleri (Tantavi Sosyal Tesisleri,
» Belediye Kafe, Spor Kafe, Sukunet Kafe, Ikinci Bahar Kafe 101.300.000 TL 0TL 101.300.000 TL
ve Otoparklar'a ait mal ve hizmet aimlan )
» Asevi Giderleri ( mal amlan ) 120.000.000 TL oL 120.000.000 TL
?){i‘:{:};&;’;ﬁt 1giderleri, bask cilt giderleri, diger giderler) 45QQ.000TE Y= ~ellue T -
» Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu)* 0TL 0TL 0TL
TOPLAM HEDEF MALIYETI  225.800.000 TL 0TL 225.800.000 TL
EKONOMIK KOD 2024
01 Personel Giderleri 0 TL
02 SGK Dev. Prim Giderleri 0TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 225.800.000 TL
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 225.800.000 TL

1 Tantavi Sosyal Tesisi, Umraniye Belediyesi'nin bir istiraki olan IKTISADI ISLETME tarafindan isletilmektedir.

2 Tantavi Sosyal Tesisi personel giderlerinin bir kismi IKTISADI ISLETME tarafindan, Nikah Sarayi personel giderleri A6.HI2 personel giderlerinden karsilanmaktadir.
3 Tantavi Sosyal Tesisinin isletim maliyetleri IKTISADI ISLETME 've, yatirim maliyetleri Umraniye Belediyesine aittir.

4 Nikah Sarayt bakim onarim, yenileme faaliyetleri A6.H12 (Hizmet Binalar: Bakim Onarim Giderleri) biit¢cesinden karsilanmaktadur.

*A6H13 kapsamindaki personel giderleri, AGHI 2 persoenel giderlerinden karsilanmaktadur.
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