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SORUMLU BIRIM: MUHTARLIK [SLER MUDURLUGU

AMAC 7. Paydaslarla olan iliskileri gliclendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi
kolaylastirmak.

HEDEF 4. Muhtarliklar vasitasiyla mahalleler ile belediye arasindaki koordinasyonun
guglendirilmesini saglamak.

PERFORMANS HEDEFI 7.4.1. Muhtarliklar vasitastyla mahalleler ile belediye arasindaki
koordinasyonun gugclendirilmesini saglamak.

- ; GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2022 2023 (6 Aylik) 2024
1. Muhtarlik koordinasyon toplanti sayist ladet] 5 2 8
2. Periyodik muhtarlik ziyaretleri sayist ladet] 111 74 148
3 Muhtarliklardan gelen sikayet ve taleplerin karsilanma (%] 85% 85% 95%
orant
4 I?l/luh'tarhklardan gelen sikayetlerin ortalama karsilanma (gin] 15 15 15
suresi
5 ffl/luh‘tarhklardan gelen taleplerin ortalama karsilanma (i) 50 50 50
suresi
. 2 0 GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2022 2023 (6 Aylik) 2024
1. Muhtarlik Isleri Mudurligiine gelen sikayet ve talep sayist ladet] 760 272 800
5 Muht_arhklardan gelen acil sikayet ve taleplerin karsillanma (gin] 15 15 15
suresi
' Muhtarhklardgn gelen orta vadeli sikayet ve taleplerin (qin] 30 30 30
karsilanma suresi
. Muhtarl}klardan gelen yatlrllm planina konu sikayet ve (giin] 70 70 70
taleplerin karsilanma suresi
N . 2024 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI
HEDEFLE ILGILI FAALIYETLER VE PROJELER . -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
Mghtarhk ziyaretleri ve koordinasyon toplantilan ve 531000 1 231000 1
egitim programlan
Muhtarliklardan gelen ayni yardim taleplerinin 3166.000 2 3166.000 2
karsilanmast
» Hedefle ilgili personel giderleri 2.403.000 & 2.403.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETI 5.800.000 & 0% 5.800.000 &
EKONOMIK KOD 2024
"01 Personel Giderleri 2201000 2
'02 SGK Dev. Prim Giderleri 202.000
"03 Mal ve Hizmet Am Giderleri 3397.000 ¢
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI / 5.800.000 &
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