hizmetlerini guglendirmek.
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SORUMLU BIRIM: ZABITA MUDURLUGU

AMAC 5. Kent ve toplum duzeninin saglanmasini destekleyecek calismalar yapmak.
HEDEF 1. Vatandaslann kamu duzenine duyarhiliklanm artiracak uygulamalarla zabita

PERFORMANS HEDEFI 5.1.1. Vatandaslann kamu diizenine duyarhliklarin artiracak
uygulamalarla zabita hizmetlerini gluglendirmek.

- : GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI
2022 2023 (6 aylik) 2024
1. Zabutayla ilgili sikayetlerin ortalama karsilanma suresi Igun] 11 0.9 0.8
2. Is yeri denetim sayist ladet] 5.916 2.720 5550
3. Zabita hizmetlerinden vatandasin memnuniyeti 1%] - - 85%
4. 1.000 Kisiye dusen zabita hizmeti sunan personel sayist (Kisi) 0,345 0.340 0.340
: - : GERCEKLESEN ONGORULEN
IZLEME GOSTERGELERI
2022 2023 (6 aylik) 2024
1 f:;lst]a hizmetleriyle ilgili gelen "toplam sikayet/talep — 24253 11.031 22770
Cozum Merkezi araciligiyla gelen [adet) 17.855 7.596 16.230
Birime dogrudan gelen |adet] 4.572 2.405 4.850
Cimer (adet] 728 658 950
Dilekceyle basvuru ladet) 1.098 372 740
2. Zabita Mobil Cozum Ofisi sayist [adet] 2 2 2
3. Is yeri denetim sayist ladet] 5.916 2.720 5.550
Muihtirlenen is yeri sayist ladet) 311 63 225
Muhur fekki yapilan is yeri sayist ladet] 76 17 70
4. Toplam gelen evrak sayist ladet] 3.860 1461 3.580
Dis kurumlardan gelen yazisma sayist ladet] 1.342 654 1.350
Ic birimlerden gelen yazisma sayist adetl 2.518 807 2.230
5. Toplam giden evrak sayist [adet] 2.698 1.082 2.490
Dis kurumlara giden yazisma sayist ladet] 1.050 512 1.070
I¢ birimlere giden yazisma sayist ladet) 1.648 570 1420
6. Cevre, goruntu ve gurultu kirliligi denetim sayist ladet) 3.454 1.032 3.100
7. Mudahale edilen "seyyar isgali” say1st ladet) 4.124 2.324 3.780
8. Mudahale edilen "is yeri énu isgali” sayist ladet) 1.993 1.049 1.580
9. Yikmu gerceklestirilen yer sayist 42 21 35
10. Denetlenen ve gdzetim altinda tutulan "pazar yeri" sayist  ladet 17 17 14
11, Sae;?glye birimlerinde hizmet veren "guvenlik personeli - 190 185 220
12. Hizmet binalan "guvenlik noktast” sayist [adet] 28 27 33
13. Kurban satis ve kesim organizasyonu v v v v
14, 6502 S. Tuketicinin Korunmast h.k. geredi tutulan - 78 45 85
tutanak
15. dari yaptinm karar tutanag ladet) 4.288 1412 3.200
16. Pazar yerleri ile ilgili talep ve sikayetler [adet] 300 108 233
17. Pazarda gegici olarak kapatilan tezgah sayist (adet] 202 97 198

HEDEFLE ILGILI FAALIYETLER VE PROJELER

2024 YILI MALI KAYNAK IHTIYACI

BUTGE  BUTCEDISI TOPLAM
Kamu duzeni ve huzurunun saglanmast
» ve belediye hizmet binalan glvenliginin saglanmast 190.222.000 % 0% 190.222.000 %
(personel hizmet alimi)
Mal ve malzeme alimi (Guvenlik ve Savunmaya Yonelik
» Mal, Malzeme ve Hizmet Alimlan, Yazlik ve Kislk Elbise 5.171.000 & 0% 5.171.000 &
Alirmu)
» Hedefle ilgili kadrolu personel giderleri 114.674.000 & 0% 114.674.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETI 310.067.000 & 0% 310.067.000 &
EKONOMIK KOD 2024
"01 Personel Giderleri 104.275.000 &
"02 SGK Dev. Prim Giderleri 10.399.000 &
"03 Mal ve Hizmet Am Giderleri 195.393.000 =
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 310.067.000 &
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