AMAC 4. licemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglantiyr gliclendirmek.
HEDEF 4. istihdam Merkezi uygulamastyla is arayanlar is verenlerle bulusturmak.
~/  PERFORMANS HEDEFI 4.4.1. Istthdam Merkezi uygulamastyla is arayanlan is verenlerle

l m % bulusturmak.
N"\

PERFORMANS GOSTERGELERI

. Ise yonlendirme sayist*
. Is bulunan kisi say1s”®

. Ise baslayanlann orani®

A W N

. Kariyer ve meslek egitimlerinin sayis*

[ZLEME GOSTERGELERI

1. Istihdam Merkezine yeni kayit CV sayist
2. Istihdam Merkezine yeni kay1t firma sayist

3. Kariyer ve meslek egitimlerinin sayist

. Istihdam Merkezi araciigiyla ise baslayan kisi sayist [kisi

[kisi)
[kisi
¥4]

adet

[kisi)
[adet]

[adet]

HEDEFLE ILGILI FAALIYETLER VE PROJELER

» Yaziim bakim onanm, malzeme alimi

» istihdama yonelik FUAR egitim, toplant ve diger giderler

» Hedefle ilgili personel giderleri

TOPLAM HEDEF MALIYETI

EKONOMIK KOD

"01 Personel Giderleri
"02 SGK Dev. Prim Giderleri
"03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

Y Ise yonlendirilen kisiler, is griismesine gittikten sonra isi tercih etmez ya da kurum tarafindan kabul edilmez ise baska islere yonlendirilmektedir. Dolayisiyla bir kisi birden fazla ise

yonlendirilebilmektedir.

2 [stihdam Merkezi Yetkilisinin yapilan protokolle ayni zamanda ISKUR yetkisinin bulunmasina ve ISKUR'da bul

ISKUR verilerine ul dig icin hesapl verilerde istihd.

3 [stihdam Merkezine miiracat eden kisi sayisinin "ige baslayanlar"a béliinmesiyle elde edilmigtir.

* Her ay bir egitim olmak iizere yapilan toplam hesaplamadir.
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SORUMLU BIRIM: HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
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SORUMLU BIRIM: HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
AMAC 7. Paydaslarla olan iliskileri guiclendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi
kolaylastirmak
HEDEF 1. Vatandas ve belediye iligkilerini teknoloji ve yUuz yuze iletisim kanallan ile
gugclendirmek, vatandaslann ve kurumlann kent kararlarnna katihmlarini saglamak.
PERFORMANS HEDEFI 7.1.1. Vatandas ve belediye iliskilerini teknoloji ve yliz yiize iletisim
kanallan ile guigclendirmek, vatandaslann ve kurumlann kent kararlanna katiimlanni saglamak.

. ; GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 2022 2023 (6 Ayhk) 2024
1. Halkla iliskiler hizmetleri vatandas memnuniyeti (%] 90,0% 95% 95%
2. Vatandasa rehberlik eden personel sayist sl 2 2 2
3. Halkla iligkiler alaninda hazirlanan yeni proje sayist ladet] 2 1 3
4. Gelen talep ve sikayet sayisi** ladet] 109.794 48.635 100.000
5. CMne "sahsen gelen sikayet-talep” sayist ladet] 1854 860 1600
6. CMne "internet yoluyla gelen sikayet-talep” sayist ladet] 9.245 4417 9.000
7. Cagn merkezine gelen "toplam ¢agn’ sayist ladet] 233.074 102.899 200.000
"Bilgi amagli cagn” sayisi ladet] 115.631 50.944 100.000
"Basvuru amagh cagn" sayisi [adet] 86.008 36.364 75.000
Kagan ¢agn sayisi ladet] 31435 15.591 25.000
Tamamlanan ¢agn sayist [adet] 201.639 87.308 175.000
8. Talep ve sikayet ile ilgli ortalama geri donus suresi [gun] 2 " 2 2
9. Kagan gagn orar*** (%] 13,48% 15,15% 12,50%
10. Kent Konseyi etkinlik sayist ladet] 40 60 100
: - : GERCEKLESEN ONGORULEN
705, |S(ee EL et A0 al 2022 2023 (6 Aylik) 2024
1. Belediye i¢inde "vatandasa rehberlik” eden personel sayist [adet] 2 2 2
2. Bilgi Edinme muracaati sayist ladet] 199 102 200
3. CIMER muracaat sayist ladet] 5.516 2.083 4.000
4. BB milracaat sayist ladet] 6.109 2.607 5.000
5. A¢ik Kapt muracaat sayist ladet] 863 2202 4400
6. Sosyal Medya - Facebook muracaati sayist ladet] 9.028 2752 5.500
7. Sosyal Medya - Twitter mUracaati sayist ladet] 24.011 5772 12.000
8. Sosyal Medya - Instagram muracaati sayist ladet] 23.730 11753 25.000
9. Kent Konseyi Genel Kurul toplant: sayist* ladet] _ _ 2
10. Kidemli Hemsehri Meclisi toplanti sayist* ladet] _ _ 4
11. Kadinlar Meclisi toplanti sayist* ladet] _ _ 4
12. Genglik Meclisi toplanti sayist* ladet] - - 4
13. Cocuk Meclisi toplanti sayisi* ladet] o _ 4
14. Engelliler Meclisi toplanti sayisi* ladet] _ 4

HEDEFLE ILGILi FAALIYETLER VE PROJELER 2024 YILIESLL KAYNAIGLIDAC

BUTCE BUTCE DISI TOPI.N
» Danisma - Refakat Hizmeti 500.000 & (F3 500.000 ¢
» Cagn Merkezi ve CozUm Merkezi 900.000 & (053 900.000 &
» Kurumsal lligkiler Hizmeti 1500.000 & 0 1.500.000 ©
» Kent Konseyi Organizasyonlan 150.000 & Oz 150.000 &
» Yazihm Guncelleme 300.000 & (R 300.000 &
» Toren, Fuar, Organizasyon hizmeti 1.500.000 ¢ Ot 1.500.000 &
» Halkla iliskiler tamitma hizmeti 850.000 ¢ O 850.000 ¢
» Memnuniyet Arastirmalan 1693.850 ¢ Ot 1693.850 ¢
» Hemsehrim Projesi 4.500.000 & 0 4.500.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel) 4.606.150 (R 4.606.150 &
TOPLAM HEDEF MALIYET] 16.500.000 & O 16.500.000 &
EKONOMIK KOD 2024
01 Personel Giderleri 4222800 v
02 SGK Dev. Prim Giderleri 383350 &
03 Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 11443850 »
06 Sermaye Giderleri 450.000 &
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 16.500.000 &

**Celen talep ve sikayet sayisi; Telefonla, Sahsen, Internet, Acik Kapi, Bilgi Edinme, IBB ve CIMER basvurulan dahil toplam saydr.
***Kacan cagri orani, kagcan cagri sayisimin toplam ¢agri sayisina orant ile belirlenmistir.
* Pandemi sebebiyle diizenlenememistir.
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