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Sayin Meclis Uyeleri,
Sevgili Mesai Arkadaslarim,

Yedi yildan beri hiz kesmeden yapmis oldugumuz hizmetler, ilgemizin gelisiminde 6nemli rol
oynamis ve ilgemizi prestijli bir konuma yikseltmistir. Umraniyemizin hem kentsel gelisimi hem de
insani gelisimi Gizerine gelistirdigimiz uzun vadeli galisma planlarimiz giizel sonuglar dogurmustur. Son
yillarda yapilan yasal diizenlemeler de yerel yonetimlerin daha planli, uzun vadeli ve surdurilebilir
amaclar dogrultusunda yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41. Maddesi ile 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 9. Maddesinde ifade edildigi tzere, yerel yonetimlerin bes yillik stratejik planlamalarini
olusturmalari ve bunu, bitceye dayali yillik performans programlariyla takip ederek yilsonu idari
faaliyet raporlariyla da faaliyet sonuglarini kamuoyuna deklare etmeleri gerekmektedir.

Muddrliklerimizin 2012 yilinda ortaya koyacaklari calismalara ait hedefleri ve bitce
durumlarini gosteren elinizdeki “2012 Yili Performans Programi” bir yol haritasi olma ozelligi
gostermektedir. Bir yil icin belirlenen hedeflerin gerceklesme dizeyleri de yine Strateji Gelistirme
Midirliguimiz tarafindan takip edilerek Ug aylik periyotlarda raporlanacaktir.

Stratejik Planimiz ve wyillik takibinin yapildigi Performans Programimiz cergevesinde
Umraniye’yi “huzur ve refah icinde yasanan sehir” yapma misyonuna; “hizmette ve kalitede drnek
belediye olma” vizyonuna ulasma gayreti ile ciktigimiz yolda gosterdigimiz performans ile Umraniye,
modern kent olma ylrlylsini tim hiziyla stirdiirmektedir.

Baskan Yardimcilari, bagh Mudurlikler ve birimlerde c¢alisan biitiin personeller olarak bu
performans programinin islevselligi noktasinda elinizden gelen biitiin ¢abayi géstereceginize inaniyor;

bu calismanin ortaya cikmasinda emegi gecen tiim mesai arkadaslarima tesekkirlerimi sunuyorum.

2012 Yih Performans Programi’nin ¢alismalarimiza isik tutmasi ve daha mureffeh ve yasanabilir
bir Umraniye idealimize yardimci olmasi dilegiyle...

Sevgilerimle...

Hasan CAN
Umraniye Belediye Baskani



@ MALI YILI
S—' PERFORMANS PROGRAMI /

S M

GiRiS
Ulkemizde kamu yénetimi alaninda 6nemli degisimler yasanmaktadir. Saydam, hesap
verilebilir, katihmci, performans yonetimine dayal ve iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda gelisen yeni
kamu yonetim anlayisi ile diinyada uygulanan ve olumlu sonuglar alinan denenmis yonetsel ilkeler
kamu idarelerinden de uygulanmaya baslanmistir.

Yeni anlayisla beraber, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu onciligiinde birgcok mevzuatta
degisiklige gidilmistir. Degisen mevzuata gore; merkezi hiikiimet kamu kurumlari i¢in uzun ve orta
vadeli planlamalar ile yillik performans programi hazirlanmasini ve sonuglarin izlenmesini, biitiin bu
sireglerin seffaflik ilkesine uygun hesap verilebilirlik 6l¢itleri icerisinde

yapilmasini talep etmektedir. W%

Performans programi,
blitcenin hazirlanmasina esas
teskil eder ve belediye
meclisinde biitceden 6nce
gorisulerek kabul edilir.

Bu anlamda kamu idareleri; merkezi kalkinma planlari, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri ilkeler cergevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve élculebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik %(){Q
plan hazirlamaktadirlar.

Diger taraftan Performans Esasli Butceleme olarak ifadelendirilen yeni bir biitgeleme yontemi

benimsenmis, buna gére kamu idareleri; kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede

sunulabilmesi igin bitgelerini ve faaliyet-proje bazindaki kaynak tahsislerini stratejik planlarina, yillk
6 amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Ozetle ifade etmek gerekirse yeni usulde mali planlama konusunda tiimden gelim yontemi
benimsenmistir. Uzun vadeli hedeflerden baslayarak buna bagli yillik hedefler olusturulmakta, sonra
yillik hedeflere ulasmamizi saglayacak faaliyetler belirlenmektedir. Bu faaliyetlerin maliyetleri
hesaplandiktan sonra kurumun genel yonetim giderleri de dahil edilerek makul bir bitge
olusturulmaktadir. Bitge uygulama sonuglarina ise yilsonu idari faaliyet raporunda ayrintili bir sekilde
yer verilmektedir.

Genel olarak, kamu yonetiminde stratejik planlama bes temel unsurdan R
olusmaktadir: 1) Stratejik Plan, 2) Performans Programi, 3) Blitce, 4) Programi
Faaliyet Raporu, 5) ic Kontrol Sistemi . Performans Programi
bu bes temel unsurdan biri olmasi dolayisiyla bu giris
yazisinda performans programi stratejik planlama Stfl;‘;iik
cercevesinde ele alinmistir. Zira bu bes unsur birbirini

tamamlayan bir btlnin pargalaridir.

Bir yonetim tarzi olarak Stratejik Planlama, donemin sartlari ve
kentin ihtiyaglari/oncelikleri dikkate alinarak belirlenen uzun

vadeli(5 yillik) ve kisa vadeli(yillik) hedefler araciligiyla faaliyetleri '%'é‘t’;‘f;?' EZ?,'Z:’J

planlamaya; butgeyi ise hedef maliyetleri Gzerinden olusturmaya
dayanmaktadir. Burada kisa vadeli (yillik) hedefler performans
programini ifade etmektedir.

Performans Programi; Belediyenin bir yillik donem igin Performans hedeflerinin, bu hedeflere
ulasmak igin ylrutulecek faaliyetlerinin ve bunlarin kaynak ihtiyacinin belirlenmesidir. Hedeflerin
nitelikleri ve gergeklesme diizeyleri ise gostergeler araciligiyla izlenmektedir.
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Diger taraftan, Performans programlari, stratejik planlarla bltgeler arasinda daha gliglii bir bag
kurulmasini saglayan araglardir, ¢linki Performans Programi stratejik planlarin yillik uygulama
dilimlerini olusturur. Bes yillik amag ve hedefler yillar itibariyle dagitilir ve somut gostergeler
Uzerinden izleme ve degerlendirme yapilr. Yillik hedef maliyetleri hesaplanarak, uzun vadeli
hedeflerin maliyetleri 6ngorilerek ihtiyag halinde hedeflerde revizeye gidilir.

Stratejik Planlama mantigina gore, sinirl kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglari karsilamaya calisirken kurum
gozlinli gelecege diker, ancak amag gelecegi biisbitiin buglinden planlamak degil, gelecege bakarak
buglin ne yapilmasi gerektigine karar vermektir. Bunlari yaparken

statik degil dinamik bir donglide sirekli revizasyona agik bir W%
planlama yapar. Bu anlamda Stratejik Plan gelecegi bugiinde

Stratejik Planda yer alan uzun
sabitlemek degildir, bir stirectir ve dinamiktir.

vadeli amac ve hedeflere
bagli olarak hazirlanan yillik
performans programlari
kurumun 6z yapisiyla uyumlu
bir sekilde kuruma adapte
edildiginde hem mali disiplini
saglama hem de kamu
hizmetlerinin istenilen
diizeyde ve kalite sunumu
konusunda kuruma sistemli
bir yol olusturacaktir.

Stratejik planlama uzmani Peter Drucker "Hedefler gelecegi
belirlemez; hedefler ancak gelecegi olusturmak igin kurulusun
kaynaklarini ve enerjisini yonlendirmenin araglaridir” der.
Gergekten de hem performans hedefleri ile hem de stratejik
hedeflerimizle gelecegi belirlemeye ¢alismiyoruz, gelecege yon
vermeye, istikamet vermeye ¢alisiyoruz. Bunu yaparken de bugiin
ne yapacagimiza karar verebilmek igin gelecege bakiyoruz.

Dolayislyla Stratejik Planlama siireci statik degildir. Zamanin ve
degisimin ¢ok hizli aktigi teknoloji caginda bazen hedeflerde
sapmalar olacak, gerektiginde hedefler revize edilecek, bazi %Oﬁé

hedefler iptal edilecektir. Bunlar planlamanin zafiyeti degil, bizzat

tabiatinda olan gergeklerdir. Bu bakis agisiyla Performans programini algilamak ve uygulamak gerekir. —_—

Stratejik Plan, Performans Progra mi ve Biitce iliskisi;

Performans <—Faaliyet / Proje
Hedefi 1.1.1
Harcama Performans Faalivet / Proj e
o <«—>Faaliyet / Proje
: Birimi A Hedefi 1.1.2
Stratejik Performans

Hedef 1.1 Hedefi 1.2.1<—>Faaliyet / Proje
Harcama

Birimi B Performans _ : Maliyet
Stratejik Hedefi 1.2.0«—-Faaliyet/ Proje

Amag 1 Performans : :
Harcama Hedefi 2.1 74— Faaliyet / Proje

Birimi A Performans el

Stratejik Hedefi 2.1.2«—>Faaliyet / Proje
Hedef 1.2 Performans

Harcama Hedefi 2.2.1<—>Faal|yet/ Proje

Birimi B Maliyet
Performans

Hedefi 2 0 ye— aaliyet/ Proje

tejik Plan Performans Programi
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YASAL DAYANAK
“5393 Say|I| Belediye Kanunu” - Resmi Gazete No: 25874 Resmi Gazete Tarihi: 13/07/2005
MADDE 38— (BELEDIYE BASKANININ GOREVLERI) — Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yénetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olgitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

MADDE 41— (STRATEJIK PLAN VE PERFORMANS PROGRAMI) — Belediye baskani, kalkinma plani ve
programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik
performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum orgltlerinin gorisleri
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yurirlige girer.

Stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye
meclisinde biitceden 6nce gorisilerek kabul edilir.

MADDE 54— (DENETIM) — Belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin &nlenmesine
yardimci olmak, ¢alisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin
gecerli, glivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla;

hizmetlerin sire¢ ve sonuglarini mevzuata,

onceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere, performans olgitlerine ve kalite standartlarina gore
tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve 6lgmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde
edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir.

MADDE 56— (FAALIYET RAPORU) — Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
8 Kanununun 41 inci maddesinin dordlincl fikrasinda belirtilen bigimde; stratejik plan ve performans
programina gore ylritlilen faaliyetleri, belirlenmis performans olgitlerine goére hedef ve
gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borglarinin durumunu
aciklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagh kurulus ve isletmeler ile belediye
ortakhklarina iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir.

MADDE 61— (BELEDIYE BUTGESI) — Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun
olarak hazirlanan biitge, belediyenin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini
gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir.

“5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” - Resmi Gazete No: 25326 Resmi
Gazete Tarihi: 24/12/2003

MADDE 9- (STRATEJIK PLANLAMA, PERFORMANS ESASLI BUTCELEME) — Kamu idareleri; misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6lgllebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yéntemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin bitceleri ile
faaliyet ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yikimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin
takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul
ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Tegkilatt Mistesarligi yetkilidir.

Kamu idareleri, yurttecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren performans programi hazirlar.
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Kamu idareleri bitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin bitgelerinin stratejik
planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu ¢ercevede yiritecekleri
faaliyetler ile performans esasli bltcelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanhgi
yetkilidir.

Maliye Bakanhgi, Devlet Planlama Teskilati MUstesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit
edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin butgelerinde yer alir. Performans denetimleri bu
gostergeler cercevesinde gergeklestirilir.

Stratejik plan hazirlamakla yukimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama stirecine iliskin
takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul
ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati Mistesarhgi yetkilidir.

MADDE 13- (BUTCE iLKELERI) — c) Biitgeler kalkinma plani ve programlarda yer alan politika, hedef
ve onceliklere uygun sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans olgiitlerine ve fayda-maliyet
analizine gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir. d) Butgeler, stratejik planlar dikkate alinarak
izleyen iki yilin bitce tahminleriyle birlikte gorusiliir ve degerlendirilir.

MADDE 41— (FAALIYET RAPORLARI) — Ust yéneticiler ve biitceyle denek tahsis edilen harcama

yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir. Ust ydnetici,

harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet

sonuglarini gésteren idare faaliyet raporunu diizenleyerek kamuoyuna agiklar. idare faaliyet raporu,

ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, bltce hedef ve gerceklesmeleri ile

meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve yikiimltlikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve

kuruluslarin faaliyetlerine iligkin bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans

programi uyarinca ylritulen faaliyetleri ve performans bilgilerini icerecek sekilde diizenlenir. Mahalli

idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarinin birer 6rnegi Sayistay ve igisleri Bakanhgina génderilir. A

MADDE 64~ (iC DENETCININ GOREVLERI) — d)idarenin harcamalarinin, malf islemlere iliskin karar ve
tasarruflarinin, amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

“Strateji Gelisti rme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda

Yonetmelik” -Resmi Gazete No: 26084 Resmi Gazete Tarihi: 18.02.2006

MADDE 5- (STRATEJi GELISTIRME BIRIMLERININ GOREVLERI) — b) idarenin gérev alanina giren
konularda performans ve kalite Olgitleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine
getirmek. c) idarenin yénetimi ile hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak. g) idarenin stratejik plan ve performans programinin
hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini yiriitmek. h) izleyen
iki yilin biitce tahminlerini de iceren idare biitgesini, stratejik plan ve yillik performans programina
uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek. m)
Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak idarenin faaliyet
raporunu hazirlamak. t) i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi
konularinda galismalar yapmak; st yonetimin i¢ denetime yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini
artirmak icin gerekli hazirliklari yapmak.

MADDE 10— (STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARININ KOORDINASYONU) — Stratejik planin
hazirlanmasi, glincellenmesi ve yenilenmesi ¢alismalarinda koordinasyon goérevi strateji gelistirme
birimleri tarafindan yurGtalir. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yapilacak stratejik plan hazirlik
¢alismalarina idarenin diger birimlerinin temsilcilerinin  katilimi  saglanir. Stratejik planlama
calismalarinda Kanunun 9 uncu maddesi uyarinca yapilan diizenlemelere de uyulur.
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MADDE 11- (PERFORMANS PROGRAMI CALISMALARININ KOORDINASYONU) — Performans
programinin hazirlanmasi ve degistirilmesi ¢alismalarinda koordinasyon gorevi strateji gelistirme
birimleri tarafindan yirGtilur. Bu ¢alismalarda kullanilacak belge ve cetveller ile gerekli dokiiman
strateji gelistirme birimleri tarafindan idarenin ilgili diger birimlerine génderilir.

Birim performans programlari birimler tarafindan hazirlanarak belirlenen siire iginde strateji
gelistirme birimlerine gonderilir. Strateji gelistirme birimleri, birim performans programlarindan
hareketle idare performans programini hazirlar. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yiritllen
performans programinin hazirlik c¢alismalarina idarenin ilgili birimlerinin temsilcilerinin katilimi
saglanir. Performans programi hazirliklarinda, Kanunun(5018) 9 uncu maddesi uyarinca yapilan
dizenlemelere de uyulur.

“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik” -ResmiGazeteNo: 26179 Resmi Gazete Tarihi: 26/05/2006

MADDE 5- (GENEL ILKELER) — b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatérligiinde tim
birimlerin katihm ve katkilariyla yaratalar.

c) Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi calisanlari tarafindan
hazirlanmasi zorunludur. ihtiyag duyulmasi halinde idare disindan temin edilecek danismanlik
hizmetleri sadece yéntem ve siire¢ danismanligi ile egitim hizmetleri konulariyla sinirlidir.

MADDE 11- (UST YONETICILERIN SORUMLULUGU) — Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin
hazirlanmasindan ve uygulanmasindan Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur.

MADDE 15— (STRATEJIK PLANLARIN SUNULMASI) - Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan kabuliini
miiteakip stratejik planlarini icisleri Bakanligina ve Miistesarliga génderir.
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MADDE 16— (PERFORMANS PROGRAMI) — (1) Performans programlari, stratejik planlarin yillik
uygulama dilimlerini olusturur. Kamu idareleri performans programlarini stratejik planlarina uygun
olarak Maliye Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde hazirlar.

(2) Butgeler performans programina uygun olarak hazirlanir.

(3) Performans programlari Maliye Bakanligina ve Mistesarliga génderilir.

“Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programla ri Hakkinda

Yonetmelik” -Resmi Gazete Tarihi: 05.07.2008 Resmi Gazete No: 26927 -(15.07.2009'da degisiklik yapild)
MADDE 4- (PERFORMANS PROGRAMLARININ HAZIRLANMASI) — (1) Performans Programi; idarenin
program donemine iliskin performans hedef ve gostergelerini, performans hedeflerine ulasmak igin
ylratulecek faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, idareye iliskin mali ve mali olmayan diger
bilgileri icerecek sekilde Strateji Gelistirme Biriminin koordinasyonunda harcama yetkililerinin
katilmiyla Ust yonetici tarafindan idare diizeyinde hazirlanir.

(2) Performans programlari; ¢ikti ve sonug odakh bir anlayisla, dogru ve glvenilir bilgiye dayal, mali
saydamligi ve hesap verebilirligi saglayacak sekilde her yil hazirlanir.

(4) Performans programlarinda yer alan hedef ve gostergelerin sade ve anlasilir olmasi esastir.

MADDE 7- (PERFORMANS PROGRAMININ KAMUOYUNA ACIKLANMASI) — (5) Mahalli idarelerin
performans programlari, Ust yoneticileri tarafindan bitge teklifleri ile birlikte ilgili mevzuatinda
belirlenen tarihte yetkili organlara sunulur. Bu idarelerin yetkili organlarinda kesinlesen bitge
biyukliklerine gore revize edilen performans programlari, mahalli idarelerde Ust yoneticiler
tarafindan Ocak ayi icinde kamuoyuna agiklanir.

(6) Kamuoyuna agiklanan performans programlari ilgili idarelerin internet sitelerinde yayimlanir.
internet sitesi bulunmayan idareler, performans programlarina kamuoyunun erisimini saglamak
Uzere gerekli tedbirleri alirlar.
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MADDE 8- (PERFORMANS PROGRAMLARININ DEGERLENDIRILMESI) — (1) Performans programlari,
belirlenen standartlar ile usul ve esaslara uygunluk yonlerinden Bakanlk tarafindan degerlendirilir ve
gerek gorilmesi halinde degerlendirme sonuglari ilgili idareye bildirilir.

(2) Bakanlk, performans programlarinin degerlendirilmesi amaciyla gerekli bilgi ve belgeleri kamu
idarelerinden isteyebilir.

(3) Bakanlik, performans programlarinin degerlendirme sonuglarini kamuoyuna agiklayabilir.

“Performans Programi Hazirlama Rehberi” -Yayilanma Tarihi: 21.05.2009

Bu rehberin konusunu olusturan performans programlari, stratejik planlarla bitceler arasinda daha
glclu bir bag kurulmasini saglayan araclardir.

Stratejik Plan ve Performans Programinda oOngoriilen hedeflere iliskin gerceklesmeler faaliyet
raporlari araciliglyla kamuoyuna agiklanmaktadir.

Performans esash bitgeleme sisteminin temel unsurlarini stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporlari olusturmaktadir.

Performans hedeflerine ne derece ulasildigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek lzere olusturulan
performans gostergelerine de bu programlarda yer verilmektedir.

Kamu idarelerinin butgelerini stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlamalarina iliskin hususlari belirlemeye
Bakanlhigimiz yetkili kiinmistir.

Bakanligimiza 5018 sayili Kanunla verilen yetkiye dayanilarak hazirlanan Performans Programi 1
Hazirlama Rehberi ile performans programlarinin hazirlanmasi asamasinda kamu idarelerine yardimci
olacak bir belgenin olusturulmasi amaglanmaktadir.

“Kamu |g Kontrol Standartlari Tebligi” - Resmi Gazete Tarihi: 26.12.2007 Resm i Gazete Sayisi: 26738
Kamu i¢ Kontrol Standartlari ise COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektérii i¢ Kontrol Standartlari Rehberi
ve Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari, idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendiriimesinde dikkate almalari gereken temel yonetim kurallarini géstermekte ve tim kamu
idarelerinde tutarl, kapsaml ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini
amaclamaktadir.

ic Kontroliin bilesenleri: (1) Kontrol ortami, (2) Risk degerlendirmesi, (3) Kontrol faaliyetleri, (4) Bilgi
ve iletisim, (5) izleme.

“I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslar” - Resmi Gazete Tarihi: 31.12.2005
Resmi Gazete Sayisi: 26040

MADDE 7- (iC KONTROLUN UNSURLARI VE GENEL KOSULLAR) — a) Performans esasl ydnetim anlayisi
cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanhga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere
verilmesi ve personelin performansinin degerlendiriimesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile
personelin gdrev, yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlenir. b) idare, stratejik planinda ve
performans programinda belirlenen ama¢ ve hedeflerine ulasmak icin ic ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirir.



“Umraniye’yi “huzur ve refah
icinde yasanan sehir” yapmak.”

Misyon kisaca, kurumun kisiligi, kimligi ve varlik nedeni olup kurulusun “varlik sebebim nedir?”, yani
"Nicin varim?" sorusuna verdigi cevaptir.

Belediyeler, belde ve belde halkinin ortak nitelikteki medeni ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla
kurulmus kamu tuzel kisilikleridir. Gelisen ve degisen diinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin
ihtiyaclari hizla degismekte ve g¢esitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak
temel ihtiyaglari karsilanan toplumda yeni talepler ortaya ¢ikmaktadir. Belediyeler, belde ve belde
halkinin ortak ihtiyaclarini karsilamak icin hizmet veren kuruluslar olarak, kentin gelisimini ve kent
insaninin ihtiyacglarini saghkli ve stirdirilebilir bicimde karsilamak zorundadirlar.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, bir insanin dogumundan 6limine kadar gecgen
slire icerisindeki her asamasinda belediyelere sorumluluk yiklendigi gorilmektedir. Dolayisiyla
belediyeler kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi hususunda
stratejik 5neme sahip kurumlardir.

Belediyelerimizin bu gorevleri etkin bicimde yerine getirmeleri, kenti, huzur ve refah igerisinde
yasanan bir yerlesim birimi haline getirir. Bu sebeple Umraniye Belediyesi, Umraniye’nin, huzur ve
refah icerisinde yasanan bir sehre donustirilmesini kendisinin misyonu olarak kabul etmektedir.



“Hizmette ve kalitede ornek
belediye olmak.”

Vizyon; belediye olarak “olmak ve varmak istedigimiz ideal hedef noktalari”ni ifade etmektedir.
Belediyeler belde ve belde halkina hizmet i¢in kurulmus kamu tizel kisilikleri olduklari icin beldeye
ve belde halkina yonelik hizmetler sunmaktadirlar. Dolayisiyla belediyeler icin kalite, belde ve belde
halkina sunulacak hizmetlerin istenilen 6zelliklere sahip olmasidir.

Burada kalite kavramindaki etkinlik, verimlilik ve hizmetin zamaninda sunumunun 6éneminin de goz
onlinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda belediyeler igin kalite; belde ve belde
halkina yonelik hizmetlerin kendilerinden beklenen o6zellikleri tasiyan, etkin ve verimli
bicimde ve zamaninda dretilen Urin veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.
Bir belediye hizmetinin hizmete bagh 6zellikleri tamamen tasimasi, etkin, verimli ve zamaninda
Uretilmis olmasi da yeterli degildir. Bu hizmetin ayni zamanda vatandasi memnun edecek bicimde
sunulmasi da 6nem arz etmektedir.

Vatandasin belediye hizmetlerinden beklentisi her gegen giin nitelik ve nicelik yoninden
artmaktadir. Artik sadece daha fazla hizmet degil, daha kaliteli hizmet talep edilmektedir.
Umraniye Belediyesi, Umraniye halkinin belediyeden bekledigi hizmetleri kaliteli, verimli, etkin
bicimde gerceklestirmeyi ve bu ¢alismalariyla da diger kurum ve kuruluslara 6rnek olmayi kendisine
vizyon olarak belirlemistir.



KALITE POLITIKAMIZ

Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanimi

Belediyemiz karar ve uygulamalarinda
hemserilerimizin ve ¢alisanlarimizin
katihmini saglamak

Surekli egitim ve surekli iyilestirme
yaklasimi ile hareket etmek
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YONETIM ILKELERIMIZ

ilkeler; bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin caba sergilerken bagh
kalacagi degerleri ifade etmektedir. ilkeli davranmak, basarinin ve giivenin temel sartidir.

Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii kamu kurumlari,
kamu kaynaklarini kullanarak, kamudan aldigi yetkiyle, kamuya hizmet Gretmektedirler.

Umraniye Belediyesi, Umraniye ve Umraniyelilere hizmet iretirken asagida belirtilen ilkelere bagl
kalacakdtr.

insan odakli olmak:

Umraniye Belediye Yénetimi olarak temel ilkemiz insan odakli hizmettir. Clinkii, kamu kurumlari
ve belediye, insana hizmet etmek icin vardir. “insani yasat ki devlet yasasin” disiincesinden
hareket eden belediyemiz, bltiin hizmet politikalarinin merkezine insani koymustur.

/KatlthI yonetim: \

Demokrasiyi Gstin kilan, halkin siyasal sisteme katilimi ve denetimidir. Katilimin amaci siyaseti ve
yonetimi etkilemektir. Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple
vatandaslar diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap
sormakta, kararlari etkileme g¢abalari sergilemektedir. Bu agidan belediyeler demokratik kiilttrin
gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha
kyaklndan ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar. /
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/E§itlik ve adalet: \

Belediyemizin karar ve uygulamalarinin adalete dayanmasi, hizmette adil olunmasi temel

ilkelerimizdendir.

Adalet, idarenin bitiin eylem ve islemlerinde temel almasi gereken en ytice degerdir.

Adil hizmet, hizmetin 6ncelik sirasina gore verilmesini gerektirir. Adil yonetim de haklinin hakkini

teslimi gerektirir.

Belediyemiz hizmet sunumunda Umraniye’de yasayan herkesi ayni énemde kabul eder ve
Kkimsenin ayricalikli olmasina miisaade etmez. /

/§eﬁaﬂ|k, hesap verebilirlik: \

Gizlilik; kamu yonetimindeki yolsuzlugun, verimsizligin, kayirmaciligin, politik ayrimciligin en
onemli sebepleri arasindadir. Bu olumsuzluklar da kamu yonetiminin kendisinden beklenen
fonksiyonlari yerine getirmesini engellemekte, toplumsal kaynaklari verimsiz kullanimla
harcamakta ve halkin kamu kurumlarina olan giivenini zedelemektedir. Seffafligin temeli ilgili
olan herkesin gereksinim duydugu bilgiye erisebilmesinin saglanmasidir.

Belediyelerimiz, seffafligin bir geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de sahip olmalidir.
Vatandas, “yetki veren” dir ve kamu yonetiminin kendisine yetki veren vatandasa karsi, bu
yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir ve belediyemiz icin

\bu yaklasim temel ilkelerimizdendir. /
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belde halkina yonelik hizmetlerin, kendilerinden beklenen &zellikleri tasiyan, etkin ve verimli

Kaliteli hizmet:
Vizyonumuzun aciklamasinda da belirtildigi gibi, belediyemizin kalite politikasina gore; belde ve
bicimde ve zamaninda Uretilen riin veya hizmet olmalarini gerektirmektedir.

ihtiyaclarini en etkin, verimli ve kaliteli bicimde karsilanmasi igin kendisini sorumlu olarak kabul

Sorumluluk:
Umraniye Belediyesi, misyonunun geregi olarak Umraniye’nin gelisimi ve Umraniyelilerin ortak
eder.

J

sunma konusunda karsilasacagl sorunlara ¢oziim lretmekle kendisini zorunlu gérmektedir.
Belediyemiz, sorunlar karsisinda mazeret Gretmek veya mazeretlerin ardina siginmak degil, ¢6ziim
Uretme konumunda oldugunun bilincindedir.

Sorun ¢oziucu/mazeret Uretmeyen:
Belediyemiz, Umraniye’nin ve Umraniyelilerin ihtiyaglarini karsilama, onlara kentsel hizmet

/

nitelik ve nicelik yoniinden gelistirmeyi temel ilkeleri arasinda kabul etmektedir.
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Calisanlanyla bittinlesmek:
Belediyemiz, ¢alisanlarinin belediye faaliyetlerine daha etkin ve gonlli katihmi yolu ile hizmetleri

Grekli egitim, gelisim: \

ilce ve ilce halkina daha iyi hizmet verebilmek igin siirekli gelisim ¢abasi icerisinde olmamiz
gereklidir.

“Bir ginU bir glinline denk olan ziyandadir” anlayisindan hareketle her giin daha iyiye, daha
guzele ulasmak, nitelik ve nicelik olarak daha fazla hizmet tretmek icin stirekli gelisim anlayisiyla
hareket etmemiz gerekmektedir. Sirekli iyilestirme calismalarinda esas alinmasi gereken
sirecler ve calisanlardir.

Kurumumuzun tim kademelerinde dizenli egitim gerekli goriilmektedir. Clinkd, bilgi ve
becerileri gelisen ¢alisanlarin kuruma katki dereceleri de artacaktir. Egitim ve beceri diizeyi

ijsek personelin kuruma katkisi tartisilmaz bir gergektir. /

/Bilgiye ulagma ve bilgiyi kullanma: \
Glnumizde bilgi en 6nemli sermaye ve yetismis personel de en 6nemli kaynaktir. Hizli degisim
ve gelismelerin yasandigi ginimuzde belediyeler bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi
eyleme doénustirme becerisini gosterebildikleri oranda basariyi yakalayacaklardir. Bu sebeple
Umraniye Belediyesi olarak bilgiye ulasmay! ve bilgiyi kullanmayi temel ilkelerimiz arasinda kabul
ediyoruz.

- /
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Planli-programli calisma:
Umraniye Belediyesi, planli-programli calismayi temel ilkeleri arasinda kabul eder.

ﬁosyal ve kultirel politikalar: \

Sosyal belediyecilik; kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve g¢evrenin korunmasi alanlarini
kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal
dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo — kiltlrel faaliyet ve calismalarin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan altyapi yatirimlarinin yapilmasini dngéren; bireyler ve
toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet mefhumunu giiglendirmeye
yonelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yikleyen bir modeldir.
Belediyemiz sosyal sorumluluklarinin bilincinde, sosyal kalkinmayl artirici ¢alismalar
gerceklestirmeyi temel ilkeleri arasinda kabul etmektedir. /

Umraniye Belediyesi, sahip oldugu mali, beseri, fiziki kaynaklari dogru yerde ve dogru bigimde

kullanarak etkinlik ve verimlilik ilkesine riayet edecektir.

Umraniye Belediye Yénetimimiz, sadece kendi kaynaklarini degil, ilcemiz ve {lkemizin yatirimc 17
firmalarinin sosyal duyarhliklarini Umraniyemizin kalkinmasinda etkin bir giic ve kaynak olarak

kullanmayi hedeflemektedir.

Saglikh ve strdirilebilir kentlesme:

Belediyelerimiz, “buglnin ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme
imkanindan 6diin vermeksizin karsilamak”, dogaya ve ¢cevreye karsi gereken hassasiyeti korumak
ve kentlerimizi iginde vyasayanlara huzur, gliven, umut veren ve medeni ihtiyaglarini
karsilayabildikleri bir yerlesim alanina donustirmekle yikimlidurler.

Umraniye Belediyesi, Umraniye’nin gelisimini cevreye duyarli, gelecek nesillerimizin de haklarina
saygih bicimde gerceklestirmeyi ve ilgemizin saghkli yapilanmasini temel ilkeleri arasinda kabul
eder.

/Geligen teknolojiden azami 6l¢lide yararlanma: \
GUnlmiuzde bilgi en 6nemli sermaye ve yetismis personel de en dnemli kaynaktir. Hizli degisim
ve gelismelerin yasandigl glinimizde belediyemiz bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi
eyleme donistirme becerisini gdsterebildigi oranda basariyi yakalayacaktir. Bu amacla egitim ve
arastirma faaliyetlerinin yani sira basta bilisim teknolojisi olmak lzere etkinlik ve verimlilik artisi
saglayan teknolojiden azami yararlanma ilkemizdir.

- /
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VATANDAS ODAKLILIK

Halkin ortak ihtiyaglarina cevap veren bir kurum olarak belediyemiz yeni Stratejik Plan
doéneminde de vatandas odaklhhgi birinci dnceligi olarak gérmektedir. Yeni donemde vatandasin
memnuniyetinin artirlmasina yonelik ¢alismalar artarak devam edecektir. Belli dénemlerde
yapacagimiz memnuniyet Ol¢timleri ile vatandasin hizmetlerimize karsi tutumu 6élgilecek ve buna
gore tedbirler alinacaktir. Yeni donemde vatandas sikdyetlerine geri donis streleri gdzden
gecirilerek daha hizli hizmet verilmesi saglanacaktir.

KATILIMCI YONETIM

Yeni donemde daha fazla katilimcilik esas alinacaktir. Basta mahallelerini temsilen muhtarlarimiz
olmak lzere ilgedeki tiim kurumlarla istisare igerisinde hizmetlerin daha isabetli yontemlerle
sunulmasi saglanacaktir. Vatandasa yonelik anketlerden elde edecegimiz sonuglar da katilimci
yonetim prensibimizin bir pargasi olarak degerlendirilecektir. ilcemizdeki iSKi, iGDAS, TELEKOM,
AYEDAS gibi kurumlarla daha fazla koordinasyon saglanacaktir.

BILGI TEKNOLOJILERININ ETKIN KULLANIMI

Cagin gerektirdigi bilgi teknolojilerini kullanarak hizmetlerin daha verimli sunulmasi saglanacaktir.
Hem Belediyemizin kendi igindeki bilgi akisinin hizlandirilmasinda hem de vatandasa yonelik
hizmetlerin sunumunda teknoloji kullanimi yayginlastirilacaktir. Ozellikle e-belediye hizmetlerinin
kapsami genisletilecek, hizmetler olabildigince online ortama tasinacaktir. Ayrica personelin
teknolojiyi etkin kullanimi noktasinda egitimler diizenlenecektir. Yoneticilerin ve personelin bilgi

18 teknolojilerini 6grenmeleri ve bu konuda kendini gelistirmeleri 6zendirilecektir.

KULTURUN YAYGINLASTIRILMASI

insana deger veren bir anlayisla toplumun her kesimine kiiltiiriin ulastirilmasi énceliklerimiz
arasindadir. Sadece kilturel hizmetlerin sunulmasi degil, ayrica ilgenin her kdsesinden bu
hizmetlere katihm saglanabilmesi icin tesvik edici calismalar yapilacaktir. Gerektiginde kultiirel
hizmetler mahalle 6lgegine indirilecektir. Bir taraftan elit projeler uygularken bir taraftan
geleneksel halk kiltiri projeleriyle toplumsal kaynasma saglanacaktir.

COCUKLARIN DESTEKLENMESI

Gegmis donemlerde oldugu gibi yeni stratejik plan déneminde de gocuklar 6nceligimiz olmaya
devam etmektedir. Okul ¢gagindaki cocuklarimiza yonelik yapmis oldugumuz bilgi evlerinin
faaliyetleri yeni donemde arttirilacaktir. Bu alanda yeni yatirimlar ve hizmet projeleri uygulamaya
konulacaktir. Cocuklara yonelik egitim yardimlarimiz devam edecektir. Yoksul 6grencilerimize
egitim materyalleri, okul kiyafetleri yine belediyemiz tarafindan karsilanacaktir. Amatér spor
kultplerinin desteklenmesi ile okul ¢agindaki ¢ocuklarimizin sportif imkanlara daha fazla
ulasabilmesi saglanacaktir. Belediyemiz tarafindan sunulan yaz spor okullari daha organize ve
kapsamli hale getirilecektir. Okullardan ve sivil toplum kuruluslardan gelen gocuklara yonelik
projeler degerlendirilecektir.

YOKSULLARIN DESTEKLENMESi

Halkimiz igin insan onurunu yakisir, asgari bir yasam standardi temin etmek dnceki donemlerde
oldugu gibi yeni stratejik plan déneminde de &nceliklerimiz arasindadir. ilgemizde bulunan tiim
ihtiyac sahiplerinin envanteri olusturulmustur. Muhtaclik durumuna gore 4 gruba ayrilarak
yardimlar yapilmaktadir. Yeni donemde de ihtiyag sahipleri desteklenmesine 6nem verilecektir.
Evinde yemek yapamayacak durumda olan herkesin evine sicak yemek gottrilecektir.
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ENGELLILERIN DESTEKLENMESI

“Engelleri Birlikte Asiyoruz” sloganiyla uygulamaya koydugumuz ¢alismalar yeni dénemde artarak
devam edecektir. 2010 yilinda agilisini yaptigimiz “Engelliler Kiltir ve Egitim Merkezi” ile
engellilere yonelik hizmetlerimiz daha kurumsal hale gelmistir. Engellilerin egitilmesi, mesleki
beceriler kazandiriimasi, sosyal faaliyetlere katiimasi, kisacasi engellilerin hayata kazandiriimasi
icin her trlt imkan saglanacaktir. Bu konuda herhangi bir kisitlamaya gidilmeyecektir.

GUVENLI VE SAGLAM YAPILASMA

ilcemiz son 7 yilda insaat yatirimlari bakimindan oldukga tercih edilir olmustur. Yaptigimiz imar
planlari ve imar alaninda uyguladigimiz kolaylastirici alternatifler ilgemize yapilan yatirimlari
tetiklemistir. 2004 yilindan beri 6nceliklerimiz arasinda olan “glvenli ve saglam yapilasma” yeni
stratejik plan déneminde de énceligimizdir. ilcemizde baslayan insaatlarin tiim asamalarinin siki
denetimlerinde gosterdigimiz hassasiyet yeni donemde de devam edecektir. Projelerine
uygunsuzlugu tespit edilen yapilarla ilgili kesinlikle taviz verilmeyecek ve gerekli cezai islem
yapilacaktir. Diger taraftan ilgedeki tim metruk yapilar yikilarak glivenli hale getirilecektir.

TEMIZ VE SAGLIKLI CEVRE

Sokaklarin temizligi konusunda ulastigimiz standart devam ettirilecek ve bu konuda gelen
vatandas sikayetlerine daha hizlh geri donllmesi saglanacaktir. Evsel atiklarin daha dusik
maliyetle toplanmasi konusunda galisma yapilacak, yeni teknolojik imkanlar arastirilacak ve halkin
bilinglendirilmesi saglanacaktir. Okul cagindaki ¢ocuklara yonelik doga gezileri ve gevre etkinlikleri
diizenlenecektir. Diger taraftan 6zel milkiyette olan bos arsalarin goriintu kirliligi olusturmasinin
onene gegmek igin tedbirler alinacaktir.

GERIDONUSUMUN YAYGINLASTIRILMASI

Yeni dénemde geridonlisim galismalarinin kapsami genisletilecek, bu konuda halkin duyarlilig
arttirilacaktir. Okullarda gevre ve geridénlsim egitimleri verilerek yeni neslin daha duyarh
yetismesine katki saglanacakuir. ilgedeki yerlesimler 6zelliklerine gére siniflandirilacak ve dncelikli
bolgelerden baslamak lizere geridontsiim kiltlirinin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

KAMU SAGLIGI VE DUZENININ KORUNMASI

Toplum dlzeninin ve huzurunun saglanmasi yeni donemde de 6nem verdigimiz alanlardandir.
Simdiye kadar Zabita ekiplerimizin yapmis oldugu denetimler ilgemizde huzur ortaminin
saglanmasi konusunda 6nemli katki saglamistir. Yeni donemde zabitanin caydirici glicliniin
arttirilmasi saglanacaktir. Zabitanin faaliyet alanina giren konularda gelen vatandas sikayetlerine
daha hizli geridonls yagilmasi saglanacaktir.

SAGLIK MERKEZLERININ YAYGINLASTIRILMASI

Saglik altyapisinin olusturulmasi konusunda yaptigimiz katkilar, ilgemizde Aile Hekimligi
Uygulamasinin hizla yayginlasmasini saglamistir. il Ozel idaresi ile isbirligi icerisinde saglk
yatirimlarimiz yeni donemde de devam edecek ve bu alandaki tim eksiklikler 2014 yilina kadar
giderilecektir. Diger taraftan halkin acil ihtiya¢ duydugu saglik ekipmanlarinin temin edilmesi ve
mevcut saglik merkezlerinin kapasitelerinin arttirilmasi konusunda gelecek taleplere de cevap
verilecektir.

EGITIM KURUMLARININ DESTEKLENMESI

Egitim kurumlarinin desteklenmesi de simdiye kadar devam ettirdigimiz hizmetlerimizdendir.
Ancak 6nemine binaen yeni dénem énceliklerimiz arasinda yer almistir. ilgemizdeki egitim
altyapisinin olusturulmasi ve egitim kalitesinin arttiriimasi konusunda belediye olarak her tirli
destek saglanacaktir. Egitim kurumlarinin fiziki ihtiyaglarinin giderilmesi, 6zellikle bakim-
onarimlarinin yapilmasi konusunda gelen talepler karsilanacaktir. Diger taraftan egitime yonelik
projelerde okullarimiz ve 6gretmenlerimiz desteklenecektir.
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“ Umran” Arapca kdkenli bir sdzciktir.
Kelime olarak kalkinmis, gelismis,
bayindirlasmis, yasayis kosullarinin
uygunlastiriimasi igin Gzerinde ¢ahsiimis
olan yer/alan anlamindadir. Bazi kaynaklarda
ise Umran; medeniyet, terakki anlamlarina
gelmektedir.

Tarihi kaynaklara gére Umraniye’ye ilk
yerlesenler Frigyalilar'dir. Sonraki yillarda
Umraniye’nin bulundugu yerler Romalilar ve
Bizanshlar'in egemenligine gegmistir.

Orhan Gazi goneminde Osmanli topraklarina
katilan bolgeni buglinki yerlesim alaninin
merkezi Cevheraga Camii ve gevresidir.
Uskiidar’a bagh Bulgurlu Kéyi’niin bir
mabhallesi olan bu yerlesim alani o dénemde
“Yalniz Servi” olarak adlandiriliyordu.

Yalniz Servi’nin Umraniye olarak adlandiriimasi Basbakanlik arsivlerine gére 1906 tarihine tekabiil etmektedir.O dénemde
ilgili milki amirin belediyeye, icisleri Bakanligina, Ordu komutanligina, Maliye Bakanligina ve Defteri Hakaniyeye génderdigi
remi bir yazida Bulgurlu Kéyi’'niin bir mahallesi olan Yalniz Servi'nin Umraniye adiyla ayri bir kdy olarak teskili hususu acikca
ifade edilmektedir.

“Bulgurlu Koyl yakininda Yalniz Servi adiyla anilan mahallede Cevher Aga Hazretleri tarafindan insa olunan camii serif ile okul
ve mistemilatinin bulundugu koy gittikce genislemesi ve bagl oldugu Bulgurlu Kéyli'ne yarim saati askin bir mesafede
bulunmasi sebebiyle adi anilan mahallenin adi anilan kdyden ayrilarak Umraniye adinda ayri bir kdy teskili hususunu
belediyeye tebliginin icisleri Bakanligina havalesi; Ordu Komutanligina, Maliye Bakanligina ve Defteri Hakaniyeye bilgi
verilmesine dair igisleri Bakanligindan varid olup Sura-1 Devlete havale olunan tezkere iizerine 17 Nisan 1906’da makama
sunulmus, 3 Mayis 1906'da kurulmustur.”

1906’dan Balkan Savaslarina kadar ortalama bir gelisim gdsteren Umraniye Balkan Savaslari’ninakabinde énce Batum’dan
ardindan da Yugoslavya ve Bulgaristan’dan gelen gé¢menlerin buraya yerlestiriimesiyle daha da sekillenmeye baslamistir.
Hatta, go¢menlerin bolgede hzla ¢ogalmasi buranin bir siire sonra “Muhacir Kéy” olarak anilmasina da yol agmistir.
Balkan Savaslari Umraniye’nin o dénemlerdeki gelisiminde belirleyici iken; diger taraftan ekonomik ve sosyal bagska etkenlerin
de devreye girmesiyle biiylime artarak devam etmistir.

1960 yilina kadar kdy statiisiinde olan Umraniye’nin, bu tarihlerde Organize Sanayi Bélgesi olarak ilan edilmesinin ardindan
yogun gécler sonucu biitiime hizi artmistir. Oyle ki bu biiyiime siireci (i¢ yilda Umraniye'yi belediye statiisiine tagimistir (1963).
1980 ihtilali ile beraber Umraniye Belediyesi fes edilerek yedi yil Uskiidar’a bagl bir sube olarak kalmis, 1987 yilinda ise ilge
statlisii alarak istanbul’'un en hizli gelisen yerlesimi haline gelmistir. Sanayi ve sanayiye bagh diger is kollarinin burada
kurulmasinin ve Umraniye’nin istanbul icin bir gegis giizergahinda yer almasinin getirdigi imkanlar ile Anadolu’dan
Biiyiiksehirlere yogun géclerin eszamanli ortaya ¢ikmasi Umraniye’yi kaldiramayacagi yogun géclere maruz birakmustir.

Tiirkiye genelinde 2008 yilinda yapilan ilge diizenlemeleriyle (Kanun No. 5747 Kabul Tarihi: 6 / 3 / 2008) Umraniye yiizélciimiinde ve
nifus yapisinda 6nemli degisimler olmustur. Micavir alandaki alt kademe belediyeleri birlestirilerek ilceye
dondsturtlmus; Mustafa Kemal ve Yeni Camlica Mahalleleri gibi bazi yerlesim yerlerinin da baska ilcelere dahil edilmesiyle merkez ilce
niifusu 551 bine diismiistiir ve mahalle sayisi 35’e ¢ikarilmistir. 2010 yilinda Umraniye Niifusu 603.431 iken 2011 yili sonu itibariyle
631.603 olup; bir yilda 28.172 artis olmustur.
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Genel Mevzuatlar

Kanun Biytksehir Belediye Kanunu 5216 23.07.2004 25531
Kanun Belediye Kanunu 5393 13.07.2005 25874
Kanun Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 5018 24.12.2003 25326
Kanun Belediye Gelirleri Kanunu 2464 29.051.981 17354
Kanun Umumi Hifzisihha Kanunu 1593 06.05.1930 1489
Kanun iller Bankasi Kanunu 4759 23.06.1945 6039
Kanun Gecekondu Kanunu 775 30.07.1966 12362
Kanun Cevre Kanunu 2872 11.08.1983 18132
Kanun imar Kanunu 3194 09.05.1985 18749
Kanun Devlet ihale Kanunu 2886 10.09.1983 18161
Kanun Kamu Ihale Kanunu 4734 22.01.2002 24648
23
Kanun Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu 4735 22.01.2002 24648 S
Kanun Kamulastirma Kanunu 2942 08.11.1983 18215
Kanun Toplu Konut Kanunu 2985 17.03.1984 18344
Kanun Yapi Denetimi Hakkinda Kanun 4708 13.07.2001 24461
Kanun St e (RS NI 4982 24.10.2003 | 25269
Yipranan Tarihi ve Kiiltirel Varliklarin Yenilenerek
Kanun Kullanilmasi Hakkinda Kanun 5366 09.07.2005 25866
Kanun 3;:5‘;?; Leaiif;dzarz::l: KHK'lerde Degisiklik 5378 07.07.2005 | 25868
Kanun Kiltlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu 2863 23.07.1983 18113
Unsiorarast | Avrupa Yerel Ozerklik Sarti 3723 03.10.1992 | 21364
Kanun Kabahatlar Kanunu 5326 31.03.2005 25772
Kanun Hayvan Sagligi ve Zabita Kanunu 3285 16.05.1986 1909
Kanun is Kanunu 4857 22.05.2003 25134
Kanun Tebligat Kanunu 7201 19.02.1959 10139
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Organizasyon Semasi;

REEEL O]
Belediye Baskani

Belediye Belediye
Meclisi Enciimeni

Ozel Kalem Teftis Kurulu
Mud i Mudur

_

Fen Mali Destek Zabita imar ve insan Kaynaklari
isleri Hizmetler Hizmetleri Sehircilik ve Egitim

Madarliga Midiirliga Madarliga e AT Madarliga Madarliga

Ruhsat ve i;letme ve Kiiltdr ve Sosyal Park ve Yapi Sosyal Yardim
Denetim Istirakler Isler Bahgeler Kontrol Isleri
Mudurlugu Mudurlagu Mudurlugu Mudurlugu Mudurlugu Mudurlugu

Yazi
isleri
Muadurlugu

Emlak Hukuk Cevre Koruma ve f§ Basin Yayin ve
istimak isleri Kontrol Halkla iligkiler
Mudurlugu Mudurlugi Mudurlugu Muduarlugu

Temizlik isleri
Mudurlugu

Veteriner Bilgi Starateji P Dis

iliskiler
Mudarlugu

isleri islem Gelistirme

Madarliga Midiirliga Madarliga e BT




UMRANIYE BELEDIYESI KARAR ORGANLARI
1) MECLIS
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Umraniye Belediyesi sorumlu oldugu alanda toplumun huzur ve refahini saglamak lizere altyapy, cevre, egitim, sos-
yal ihtiyaclar, kiltdr, gtivenlik gibi pek ¢cok alanda kapsamli calismalar yapmaktadir. Bu hizmetlerin plan ve projelerinin
olusturulmasinda ve uygulamaya yonelik ilkelerin belirlenmesinde Belediye Meclis birinci derecede etkin rol almakta-

dir. Umraniye Belediyesi Meclisi 45 kisiden olusmaktadir.

UMRANIYE BELEDIYESi ENCUMEN VE iHTiSAS KOMiSYON UYELERi;

Hasan CAN
Belediye Baskani

1. Baskan Vekili
Av. ilyas GELIK

Divan Katipligi
Asil Uyeleri

1. Bagkan Vekili
Av. Remzi GETINKAYA

Divan Katipligi
Yedek Uyeleri

Abit OZMAN
Oktay CUBUKCUOGLU

Enciimen Uyeleri
Muammer VARLI
Huseyin EREN
Necmettin BIiRINCI

Medet Clineyt Ugur
Mahmut BASER

Plan ve Biitge Komisyonu Uyeleri
Av. Enver Sedat Cakiroglu
Nurettin YEKELER
Stiheyl ERBOZ
Halis SARIDOGAN
Mustafa AYDIN

imar Komisyonu Uyeleri
Nimetullah KAYA
Av. Remzi GETINKAYA
Medet Ciineyt UGUR
Ramazan BUYUKBOYACI
Haydar KARAKUS

Hukuk Komisyonu Uyeleri
Av. Mahmut EMINMOLLAOGLU
Av. Serap ESIT ELVEREN
Av. llyas CELIK
Erdogan KURTCUL
Av. Aydin BINGOLTEKIN

Cevre Gecekondu ve Harita
Komisyonu
Ercan ALBAYRAK
Mehmet SARICAM
Cetin KARACA
Recep YOGUTCU
Hasan Sabri ON

Kadin ve Aile Komisyonu Uyeleri

Av. Serap ESIT ELVEREN
Hiiseyin ERDOGDU
Yunus GURBETOGLU
Ramazan BUYUKBOYACI
Gilltaze KARAKOSE

Genglik ve Spor Komisyonu
Uyeleri
Tuncay UZUNKAYA
Oktay GUBUKGUOGLU
Mahmut BASER
Bahri PINAR
Orhan YILMAZ

Engelliler Komisyonu Uyeleri
Ahmet Necati AYDEMIR
Sebahattin KEPCEOGLU

Mahmut SAHIN
Hizir ilyaz BATTAL
Rasit TULU

Denetim Komisyonu Uyeleri
Medet Ciineyt USUR
Necmettin BIRINCI
Huseyin EREN

Milli Midafaa
Komisyonu ve Askerlik Meclisi
Mahmut SAHIN (Asil)
Mehmet SARICAM (Yedek)

Gayrimenkul Satis Komisyonu
Nurettin YEKELER (Asil)
Tuncay UZUNKAYA (Yedek)
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Belediye Meclisinin kurulus, gorev ve yetkileri 5393 Sayil Belediye Kanununun “Belediye Organlan” bashg altindaki
Birinci Bolim’de 17. ve 32. maddeleri arasinda diizenlenmektedir.

Buna gore Belediye Meclisinin gorevleri;

- Stratejik plan ile yatinm ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans dl¢tlerini
gorismek ve kabul etmek.

- Biitce ve kesin hesabi kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin
birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

- Belediyenin imar planlarini gériismek ve onaylamak, Bliylksehir ve il belediyelerinde il cevre diizeni planini kabul
etmek.

- Bor¢lanmaya karar vermek.

- Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin
kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi halinde tahsisin kaldiriimasina; ¢ yildan fazla kiralanmasina ve suresi yir -
mibes yill gegmemek kaydiyla bunlar izerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek.

- Kanunlarda vergi, resim, harg ve katilma payi konusu yapilmayan ve ilgililerin istedine bagh hizmetler i¢in uygula-
nacak ucret tarifesini belirlemek.

- Sartli bagislari kabul etmek.

- Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktari besmilyardan yirmibesmilyar Tiirk Lirasina kadar, dava konusu
olan belediye alacaklarinin anlagma ile tasfiyesine karar vermek.

- Butge iciisletme ile Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye
artisina ve gayrimenkul yatirim ortakligi kurulmasina karar vermek.

- Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirmlarinin yap islet veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina;
belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek.

- Meclis baskanlik divanini ve enclimen Uyeleri ile ihtisas komisyonlari Gyelerini segmek.

- Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagh kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine karar
vermek.

- Belediye tarafindan cikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

- Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldiriimasi, birlestirilmesi,
adlanyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul
etmek.

- Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar vermek.

- Yurt icindeki ve icisleri Bakanhiginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle karsilikli isbirligi
yapilmasina; kardes kent iligkileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat ve
spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestiriimesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yap -
tirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

- Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.

- Belediye baskaniyla enclimen arasindaki anlagmazliklari karara baglamak.

Mecliste Gorusulen Evraklar;

Faaliyet Raporu: Nisan ay1 Meclisinde gorlsilmesi zorunludur. Yine ayni gériismede karara baglanmalidir.

Kesin Hesap: Nisan ayinda Enclimene, Mayis ayinda Meclise getirilir ve karara baglanir.

Denetim Komisyonu Raporu: Nisan Meclisinde Meclise bilgi icin getirilir, oylanmaz.

Belediye Bltcesi:  Ekim ayinda meclise sunulur, Bitce Muhasebe Usulli Yonetmeligi geregince Ekim ayr Meclisinde
goriisulerek karara baglanir. (Buitce goriismelerinde Meclis suiresi 20 giindiir.) Sayet karara baglanmaz ise, yilba-
sindan once karara baglanmasi gerekir. (Biiytiksehir' in Kasim Meclisinden 6nce)

Stratejik Plan:  Hazirlanmamis ise, Belediye secimlerinden sonraki 6 ay icerisinde Meclise sunulmasi gerekir. Eger
Stratejik Plan var ise, yeni Bagkan isterse ilk 6 ay icerisinde revize edebilir. Stratejik Plan biitceden 6nce gorusil-
melidir, clink blitce Stratejik Plana gore yapilir. Stratejik Plan meclise sunulmadan énce Enciimende gorasuldr.
Performans Programi: Yilbagindan dnce Yillik Performans Programi hazirlanip, Meclise sunulur. Stratejik Plan ve
Performans Programi biit¢enin hazirlanmasina esas teskil eder ve Belediye Meclisinde biitceden 6nce goriisiilerek
kabul edilir.
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Mecliste Yapilan Segimler;

Bagkanlik Divani Secimi: Yerel Yonetim Secimlerinden sonraki 5. glinde, 2 yil siireyle 2 asll, yeteri kadar yedek katip
Uye; 1. ve 2. Meclis Baskan vekilleri gizli oylamayla secilir.

Enclimen Secimi: Yerel Yonetim Secimlerinden sonraki ilk toplantida bir yil stireyle Belediyenin niifusuna gore tye
secilir, oylama gizli yapilir. Secimle gelen Uyelerin sayisi atanan lyelerin yarisindan fazla ve ikiden az olamaz.

ihtisas Komisyonlar Secimi: Meclisin bir sonraki toplantisinda komisyonlar icin secim yapilir.

Denetim Komisyonu: Ocak ayi toplantisinda gizli oylama ile secilir. 45 is glinii gorev yapar.

Belediyeyi Temsil Eden Uyeler: Belediyenin (ye oldugu Birliklerde Belediyeyi temsil edecek asil ve yedek tiyeler
secilir.

Meclis Kararlar;

imar ve Blitce Disi Kararlar: Biitce ve imar konulari disindaki kararlar, dayanak belgeleri ile birlikte Biiyiiksehir
belediye baskanina gdnderilir. Onaylandiktan sonra karar ytrirlige girer.

Buyuksehir belediye baskani, hukuka aykiri gordigu karari gerekgesiyle birlikte, bir kez daha gorisulmek tizere 7
glin icerisinde ilge belediye meclisine iade edebilir.

imar ve Biitce Kararlar; imar ve Biitce ile ilgili kararlar dayanaklari ile birlikte Biiytiksehir belediye meclisine gén-
derilir.

imar karari ise; Biiyiiksehir meclisi, Nazim imar Plani’'na uygunlugu yéniinden inceleyerek, aynen veya degistirerek
kabul edildikten sonra Biiylksehir belediye baskanina gonderir. Karar tamamen reddedilemez.

Butce karari ise; Buylksehir belediyesinin butgesi ile birlestirilerek gorusilir. Kararlarda gerekli goriilmesi halinde
degisiklikler yapilabilir. Bu kararlar Buytiksehir Meclisi kararina donisuir ve bundan sonra Blytksehir Meclisi karari
gibi islem gordir.

Israr Kararlari; Baskan, hukuka aykiri gérdiigu meclis kararlarini gerekgesi ile beraber, bir kez daha gorisilmek
Uzere 5 glin icerisinde belediye meclisine geri génderir.

Yeniden goriistilmesi gereken kararlar meclis tam sayisinin salt cogunlugu ile yeniden kabul edilirse karar kesinle - 27

sir. Meclisin 1srari ile kesinlesen kararlar aleyhine Baskan isterse yargiya basvurabilir.

2) ENCUMEN
5393 Sayili yasanin 33. Maddesi geregine uygun olarak Umraniye Belediyesi Enciimeni 7 tiyeden olusmaktadir. En-
climen, Uye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve katilanlarin salt cogunlu ile karar verir.

Enctimenin hukuki konumu Belediyeler Kanununda ifade edilmistir. Buna gore;

— Belediye Enclimeni, Belediyelerin Meclisten sonra ikinci derece 6nemli bir karar organidir.
— Meclise gore daha fazla ve stirekli calisan bir organdir.

— Belediye Baskani, Enclimeni her zaman acil toplantiya cagirabilir.

— Belediye Encimeni her hafta en az bir defa toplanmak zorundadir.

Enclimen giindemi Baskan tarafindan hazirlanir. Enclimen Uyeleri baskaninin uygun goérisi ile glindem maddesi
teklif ederek katkida bulunurlar. Belediye Baskani tarafindan havale edilmeyen konular disinda herhangi bir konu En-
climende gorisilemez.
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Hizmetlerin aksamadan hizli, verimli ve etkili yiritilmesi amaciyla (5393 Sayili yasanin 42. maddesi) yetki devri
belediyemizde de uygulanmaktadir. Buna gore, baskanin bizzat yiirlitmesi gereken is ve islemleri gerektiginde yasal
cercevede baskan adina baskan yardimcilar tarafindan yirGtar.

Enciimenin Gorev ve Yetkileri;

-Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goris bildirmek.
-Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.

-Ongériilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

-Bltcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

-Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari bes milyar Turk Lirasina kadar, dava konusu olan belediye alacak-
larinin anlagma ile tasfiyesine karar vermek

-Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; stiresi ic yih gegmemek
Uzere kiralanmasina karar vermek.

-Umuma acik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

-Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gérevleri yerine getirmek.

3) BASKAN
Belediye Bagkani, yasa geregdi dogrudan halk tarafindan secilen, daha cok yiiriitme organi olarak varlik gosteren
kurumun 6ncti glicii ve tiizel kisiliginin temsilcisidir.

Belediyenin en buylk amiri sifati ile Umraniye Belediye Bagkani, 5393 Sayili Belediye Kanununun 19, 20.,21.,22,,23,,
24,25, 26,27, 28,29, 33,35, 38,40, 41,49, 51,,52,, 53, 55, 56., 58, 61., 63., 64. maddelerinde dogrudan verilen

28 gorevler ile diger maddelerle verilen gorevlerin yerine getirilmesinde yetkili ve sorumlu kilinmistir.

Belediyenin En Ust Amiri Olarak Baskanin Gorevleri;
1.Belediye teskilatinin en st amiri olarak Belediye teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini
korumak.

2.Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stra-
tejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, Belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans dl¢tlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar meclise sunmak.

3.Belediyeyi Devlet dairelerinde ve térenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde temsil etmek ve ya vekil

tayin etmek.

4.Meclise ve enclimene baskanlik etmek.

5.Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

6.Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

7.Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.

8.Meclis ve Enctimen kararlarini uygulamak.

9.Biitceyi uygulamak, biitcede Meclis ve Enclimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.

10.Belediye personelini atamak.

11.Belediye ve bagh kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

12.Sartsiz bagislar kabul etmek.

13.Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken énlemleri almak.

14.Butcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak, 6zirlilere yonelik hizmetleri yiritmek ve 6zirliler

merkezini olusturmak.

15.Kanunlarla Belediyeye verilen ve Belediye Meclisi veya Belediye Enclimeni kararini gerektirmeyen gorevleri yap-

mak ve yetkileri kullanmak.
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BILGI TEKNOLOJILERI

Donanim
Kamera, Video, Fotograf makinasi Adet
Glvenlik Kamera Sistemi 5
Glivenlik Kamerasi 64
Pro Dijital Video Kamera 4
Fotograf Makinasi 29
Fotograf Baski Makinasi 3
Bina ici Yayin Sistemi 3
Bilgisayar Donanimi Adet
Rack Server 47
Bilgisayar (PC) 651
Diziistii Bilgisayari(Laptop) 28
IBM Total Stroge Unit 1
Thin-client 525
Yazici (Printer) 21N
Tarayici (Scanner) 7
USB DVD-CD 3 29
USB Harddisk
Access Point 4
Modem 37
FireWall 26
Ethernet Switch 48 Portlu 13
Ethernet Switch 24 Portlu 26
Data Switch 3
Vpn Router 1
Fortigate Security Appliance 8
Panda Security Appliance 1
Fotokopi Makinasi 16
Ozalit Makinasi 1
Projeksiyon 4
Plotter
Fax Cihazi 12
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v 30
DVD Player 8
Uydu Alici 6
Goriintl Aktarici 4
El telsizi 62
Telsiz Rémorku 2
Mikrofon 23
Kolon 10
Amfilikator 6
Equalizer 2
Mini Disk Reader 2
Para Sayma Mak. 3
Gl¢ Kaynagi 7

450'nin tizerinde kullanici(Kiiltir Merkezleri ve Bilgi Evlerindeki sayilarla bu rakam 830’ clkmaktadir) , Ug tanesi risk
tabanli islemcisi olan 31 sunucu (zerinde calismaktadir.

30 Yuksek hizla (10/100/1000) calisan ag yapuisi ile rahat ve glvenli bir calisma ortami saglanmistir.

Bilgisayar kullanan tiim personel internette islem yapabilir hale getirilmistir.(Birimlerle ilgili donanim envanteri yazi
sonunda verilmistir.
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Thin Client
Yazici
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Umraniye’nin sayisal haritalari; uydu fotograflan ve tasinmaz envanteri calismalari ile desteklenerek daha siki kont -
roller yapabilir hale gelinmistir.

Umraniye’nin tim tasinmazlarinin, sokak ve caddelerinin fotograflar cekilip mevcut bilgi tabani ile eslenerek veri
ambari Uizerinde arsivlendi. Sahadan toplanan bu bilgiler mevcut beyan bilgileri ile eslestirilerek beyan vermeyen mui-
kelleflerin belirlenmesi calismasi tamamlanmigtir. Tespit edilen bu miikelleflerle eksik miikellefiyeti olan tim miikel-
leflere 6deme emri gonderilmeye baslanmistir. Tim bu calismalar kurulan bu yapiyr desteklemek ve beslemek icin
stirekli yapilmaktadir.

Programlar ve isletim Sistemleri

u-KBS (Universal Kent Bilgi Sistemi)
Netcad

Diyos ihale

Sinerji

PDKS

Arag Takip Sistemi

31
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HP U X B.11.0 U 9000/800
IBM AIX Ver 5.0

Oracle Standart 10G for AIX5L (64 bit)
informix 4GL

Sybase EA Server 5.2

ArcGIS

MS ISA 2000 Standart

MS Exchange 2003 Standart
MS Server 2003 Standart
Windows XP

Windows Vista

Office 2003

UKBS

Belediyemizde kullaniimakta olan yazilimlarin kapsami genisletilerek, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla tamami
yenilendi. Bu yenilenme ile tim birimlerimiz -Mevzuatlarn izin verdigi dlctide- islerinin blyik kismini bilgisayar oto-
masyonu Uzerinden yapar hale gelmistir.

32 Kullanilan u-KBS belediye otomasyonunda bircok modul birimlerimiz tarafindan kullanilmaktadir. Ana baslklar
halinde belirtirsek;

+ Sistem Yoénetimi

+ Universal Kent Bilgi Sistemi Parametreler Modulu
« Adres ve Tasinmaz Bilgi Sistemi

- Kentli Bilgi Sistemi

- Belediye Gelirleri Sistemi

- Yazi Isleri ve Elektronik Posta

- Toplam Kalite Yonetimi

- idari Bilgi Sistemi

« Yatinm ve Ruhsat Servisleri

« umiGIS

+ Duzyazi

+ Yonetici Masasl

- s planlama ve gérev takibi

+ Arsiv

- Randevu Takip Sistemi

- Insan Kaynaklar Sistemi

« Hesap isleri (20'den fazla modiil)
- Universal Mekansal islemler (u.mi)
« Universal Dinamik Portal (u.dp)

- Universal Mobil Belediyecilik (u.mb)
+ Universal Yonetici Masasi (u.ym)

Bunun disinda yine birimlerimizce kullanilan Belnet, Avukatlik Programi, Arag Takip Sistemi gibi cesitli programla-
rimiz bulunmaktadir.
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Kent Bilgi Sistemi Hedefleri

Belediyemizde kullanilan otomasyon, sayisal haritalar, saha envanterleri ve tim binalarin fotograflanmasi yapilan
KENT BILGI SISTEMi calismasinin énemli ayaklarindan bazilaridir. Daha énce baslattigimiz Tek Sicil uygulamasi biiyiik
oranda oturmus ve Kisilerle Adreslerin eslestirilmesi de 5nemli bir asama olarak bitirilmistir. Ayrica son yapilan Adrese
Dayali Niifus Sayimi ve devaminda kullanilan sistem bizim yapimizin devamliligi agisindan 6nemli bir katki saglamistir.
Kent Bilgi sisteminden beklentilerimiz;

- Oncelik ve 6zellikle Belediyenin mevcudiyet sebebi olan “KENT”i ve KENT” e ait bilgileri kayit altina almak.
Belediye hizmetlerinin taninmasi, izlenmesi, planlamasi, yonetilmesi, yonlendirilmesi ve kontrol altinda tutulmasi,
Hizmetlerin daha verimli, daha hizli ve daha az maliyetle sunulmasi,
Tasinmazlar ile ilgili bilgilerin kontrol edilebilir ve gelistirilebilir bir ortamda kayda alinmasi.
- Tapu ve kadastro ile bilgi aligverisi saglanarak tasinmazlarla ilgili bilginin kontrol altina alinmasinin temini.
Altyapi planlamasi ve sistemlerin daha iyi isletilmesi
Belediye - Vatandas iliskileri cercevesinde miikellefe gerekli olan paylasilabilir her tiir bilginin dogru, hizli ve rahat
sunulmasi.
Kente ait bilgilerin ve Belediye birimlerimizden (imar, Fen isleri, Kiltiir, Halkla iliskiler v.b) mikellefe ulasmasi
gereken bilgilerin Kent Bilgi Sistemi lizerinden paylagiimasi.
Kagak yapilasmanin kontrold,
Kent trafiginin daha iyi yonetimi,
« Kurumlar arasinda daha saglikl ve yaygin bilgi alisverisi
+ Guncellenen , takip edilen ve kontrol altinda tutulan bu Bilgi Sistemi ile tim gelirlerin (Vergiler,Harclar, Cezalar

v.b) verimli bir sekilde takip ve tahsili
- Harcamalarin denetlenmesi,
Internet teknolojisi ile cok kullaniciya hizmet edilmesi,
Halkimiz ile paylasmak istedigimiz ; tim haber , duyuru, fotograf , video ve matbuatin internet tizerinden sunul-
masl,
Seffaflik saglayarak hemsehrilerin katiliminin saglanmasi,
Muhtarliklarin bilgisayar ortamina gegirilmesi ve bu surette bina adres ve hane bilgilerinin glincellestirilmesi he -
deflenmektedir.

Kent Bilgi Sistemine gecis cercevesinde, uygulamaya alinan her moduiliin egitimi ilgili tim personele teorik ve pratik

olarak verilmistir. ihtiyac halinde istenilen egitimler tekrarlanmaktadir.

e-Belediyecilik ve Internet Altyapisi

22.000'i agan miikellefimiz bor¢ ve édemelerini, verdikleri beyanlarin sayi ve icerigini internet Web Portali ( www.
umraniye.bel.tr ) iizerinden takip eder hale gelmistir.

Web Portalimizi, her yil oldugu gibi 2011 yilinda da 70’e yakin Glkeden ziyaretler olmustur. Web sitemizin 2010
yili ziyaret sayisi 755.000 iken 2011 yilinda bu rakam 960.000 olarak gergeklesmistir. Web sayfalarimiz canh bir
yayin organi olaral sirekli giincellenen haber, duyuru ve bilgileri ile Belediyemiz ve Umraniye’'mizin diinyaya bakan
yuzi haline getirilmigtir.

Telefon Belediyeciligi her zaman oldugu gibi artan bir ilgiyle kullanilmistir. Daha rahat hizmet sunabilmek icin mev -
cut kanal sayisi 16 port olarak yikseltilmistir. Miikelleflerimiz borg ve beyan bilgilerini istedikleri anda on-line olarak
bir telefon ile 6grenebilmektedirler.

Belediye'nin internet bant genisligi 30 Mbps hizindaki bir Fiber Optik altyapi ile Metro Ethernet lizerinden gergek-
lesmektedir. Ayrica Nikah Sarayi da 5 Mbps hizinda Metro Ethernet ile internete cikmaktadir. Alternatif olarak 2 Mbps
hizinda ADSL hat ile yedeklenmis durumdadir.

350'nin Uzerinde kullanic, ikisi biylik onbes server(ana makine) lizerinde ¢alismaktadir. Yuksek hizla (10/100/1000)
calisan ag yapist ile rahat ve glivenli bir ¢calisma ortami saglanmistir. Bilgisayar kullanan tiim personel internette islem
yapabilir durumdadir.

33
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Bilgi Sistemleri Glivenligi ve Merkezi Yedekleme:

Bilgi Sistemleri Glvenligi

Panda Admin Secure

Panda Gatedefender

Merkezi Yedekleme Sistemi

Tivoli Storage Manager (TSM) V.5.3.2.1

Belediyede kurulu bulana sistem tizerinde glivenlik olarak Panda Admin Secure kullaniimaktadir. Bu Panda Ga-
tedefender ile donanim Uzeriden yapilmaktadir. Ayrica hem Active Directory hem de kullanilan belediye otomasyonu
lzerinde kullanici yetkilendirme, sifreleme ve giris izinleri diizenlenmektedir. Bunlarla birlikte Isa Server'da guivenlik
katmaninda kullaniimaktadir.

Tum server ve yedeklenmesi gereken bilgiler Tivoli Storage Maneger (TSM) yazilim Ulzerinden 8 kartusluk oto yuk-
leyici ile 200/400 GB kapasiteli kartuslar (izerinde tutulmaktadir. Yedeklemenin hassasiyetine binaen lizerinde titizlikle
durdugumuz bir konu olup her gtin siki kontrol edilmektedir.

Bunun yaninda yeni kullanmaya basladigimiz Afet / Felaket Durumu yedeklemesi de mevcuttur.
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idari Hizmet Binalarimiz

Bina Adi Kullanici Birimler Ofis Alani
Kultar ve Sosyal Isler Mudirligu 60 m?2
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 100 m2
Bilgi islem Mudiirliigii 85 m?
Dis lliskiler Miduirligu 35 m?
imar ve Sehircilik Madirligi 650 m?
insan Kaynaklari ve Egitim Miduirligii 45 m?
. . isletme ve istirakler Midirliga 80 m?
Ana Hizmet Binasi
Bosna Bulvari Mali Hizmetler Midrliigi 500 m?
Ozel Kalem Midarliga 50 m?
Strateji Gelistirme Midiirliigii 40 m?
Teftis Kurulu Mudarligi 25 m? 35
Yapi Kontrol Midrligi 150 m?
Yazi igleri MudUrliga 50 m?
Zabita Midirligi 400 m?
Ek Hizmet Binasi 1 Hukuk Isleri Midirligi 70 m?
Alemdag Caddesi Kiitiiphane Midarligii 50 m?2
Fen isleri Mudarliga 375 m?
Ek Hizmet Binasi 1 Emlak istimlak Midirligi 50 m?
Sondurak
Ruhsat ve Denetim Mudarluiga 155 m?
Park ve Bahceler Midrligu 250 m2
Ek Hizmet Binasi 2 Temizlik isleri Midirlid )
. emizii erl iviuauriugu
Hekimbasi s 9 25m
Veteriner isleri Midarliigii 200 m?
Ek Hizmet Binasi 3 Destek Hizmetler Midurlagu 256 m?2
Kiclksu Caddesi Gavre Koruma ve Kontrol Miidirliigi 60 m2
Ek HizmetBinasi 4 Sosyal Yardim Igleri Midarligi 150 m?

Kiclksu Caddesi
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Sosyal, Spor ve Kilttirel Amacli Binalar

Kullanim Yapim

Bina Adi Kullanim Durumu Bulundugu Yer Alani (m?) il

Cahit Zarifoglu Egitim ve Kultir Merkezi Kulttir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Atatirk Mahallesi 250 2005

Kultiir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi

Mehmet Akif Kiiltiir ve Egitim Merkezi Fitnes Center, Yardim Magazas| istiklal Mahallesi 1973 2006
Necip Fazl Kiiltir ve Egitim Merkezi Kulttir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Necip Fazil Mahallesi 1.600 2005
Cemil Meric Kiltiir ve Egitim Merkezi E:::Sr &er:r:rzi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Cemil Meri¢ Mahallesi 2.350 2007
Gllden Soyak Tufekgi Kultiir ve Egitim Merkezi Kulttir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Site Mahallesi 750 2006
Aliya izzetbegovic Killtiir ve Egitim Merkezi Kulttr Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Altinsehir Mahallesi 911 2007
T RAEC IS Kiiltiir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Elmali Kent Mahallesi 100 2007
Ve Kiilttir Merkezi
\\;Zrzglr;z\:lae’jgzeitﬁn Topgu Genglik Kulttir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Yamanevler Mahallesi 100 2007
Namik Kemal Kiiltiir ve Egitim Merkezi Kulttir Merkezi, Meslek Kursu, Bilgi Evi Namik Kemal Mahallesi 1152 2009
Sabahattin Zaim Genglik Kiltlr Merkezi Meslek Kursu, Bilgi Evi Cakmak Mahallesi 290 2009
Ahmet Yiiksel Ozemre Genglik Kiiltiir Merkezi Meslek Kursu, Bilgi Evi Kazim Karabekir Mah, 208 2009
36

- vs:;r\zkéiziv:fk':;met Meslek Kursu, Bilgi Evi Hekimbagsi Mahallesi 120 2006
Erdem Beyazit Bilgi Evi Bilgi Evi Armagdanevler Mahallesi 224 2006
Yunus Emre Bilgi Evi Bilgi Evi Cakmak Mahallesi 164 2006
Omer Seyfettin Bilgievi Bilgi Evi istiklal Mahallesi 80 2007
Esenevler Lokman Hekim Bilgievi Bilgi Evi Esenevler Mahallesi 80 2007
Seyyit Onbasi Bilgievi Bilgi Evi Parseller Mahallesi 80 2007
Akif inan Bilgievi Bilgi Evi Sanayi Mahallesi 80 2007
Evliya Celebi Bilgievi Bilgi Evi Asagi Dudullu Mahallesi 100 2007
Adil Amca Bilgievi Bilgi Evi Necip Fazil Mahallesi 150 2007
Ahmet Cevdet Pasa Bilgievi Bilgi Evi Atakent Mahallesi 100 2007
Hekimbasi Spor Tesisi Spor Okulu Hekimbagi Mahallesi 2006
Nikah Saray! Nikah Org., Bilgi Evi, Meslek Kursu Saray Mahallesi 10.000.00 2007
Halil ibrahim Asevi Asevi inkilap Mahallesi 2007
Yardim Sandigi Yardim isleri Koordinasyonu Atatirk Mahallesi 130 2004
Umraniye Belediyesi Sosyal Tesisi Sosyal Tesis Fatih Sultan Mehmet Mah. 750 2010

Engelliler Kiiltiir ve Egitim Merkezi Kiltiir Merkezi, Meslek Kursu Site Mahallesi 350 2011
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Arac Parkimiz
Tiir Arag Tipi Arag Tedarik Yontemi
Resmi Kiralik TOPLAM
Dorse 1 0 1
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Motopomp
Ekskavator
Kazici Yukleyici
Dozer

Silindir

Finiser
Kompresor
Forklift
Greyder

Loder Yikleyici
Vidanjor
Kurtarici

Asfalt Robotu
Asfalt Kaziyici
Asfalt Distribitori
Asfalt Kesme
Kompaktor

Kar Rotatifi

Kar Bigagi

Tuz Serici
Traktor

Binek Otomobil
Motosiklet
Otobis
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Minibus Hidrolik
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Ambulans
Mobil Zabita Araci
Cenaze Araci
Tir - Cekici
Arama Kurtarma Arac
Cift Kabin Kamyonet
Tir Damperli kamyon
Kamyon - Kamyonet  C6p Kamyonu
Kapali Kasa Kamyon 1
Sepetli Arag 2
Su Tankeri 2
Akaryakit Tankeri
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Belediye hizmetlerinin etkin olarak yuritiilmesinde,
glclu bir arag parkinin olmasi 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle, gerek mevcut arag ve is makineleri komple
revize edilerek, gerekse yeni arag ve is makinelerei alinarak,
Umraniye belediyesi Makine Parki kapasitesi arttinlmigtir.

Umraniye Belediyesi Makine Parkinda bulunan araglar
incelendiginde, daha ¢ok is makineleri ve hizmet
Ureten Ust ekipmanli araglardan olustugu; binek oto ve
minibils gibi klclk araglarin kiralama yontemiyle
temin edilerek, isletme maliyetlerinin minimumda tutuldugu
" goriilmektedir

Ozellikle Fen isleri ve Asfalt calismalari gibi alt yapi, insaat,

bakim-onanm hizmetlerinin yiritilmesinde nem arz eden
kazici-yukleyici is makineleri, asfalt finisheri, asfalt frezesi, asfalt robotu gibi arag ve makineler ile sepetler araglar, damperli kamyonlar,
su tankeri ve otobiis gibi hizmet (ireten araglar makine parkinin tamamina yakinini olusturmaktadir. Ayrica sel, deprem, yangin gibi dogal afetler ile
kisin yogun karla miicadelede acil miidahale amacyla, son teknoloji motopomplar, jeneratorler, kar kiireme ve tuz serpme araglan, kar rotatifleri
de makine parkimizda bulunmaktadir.

Otobs sayimiz arttinilarak, ilcemizde yasayan vatandagslanmizin cenaze térenleri ile; okullarimizin, diger resmi kurumlarimizin ve mator spor
3g kultiplerimizin, sosyal, killtlirel ve egitim amagh taleplerine cevap verme kapasitemiz arttinimistir:

Belediyemizin sosyal yardim ve saglik alaninda yiritmekte oldugu hizmetlerde kullaniimak tzere, hidrolik sistemli engelli araglari, tam

donanimli Gezici saglhk araglari, sogutmali cenaze nakil araci ve hasta nakil ambulanslar alinarak hizmete sunulmustur.

Umraniye Belediyesi olarak Makine Parkimizin kapasitesinin arttirimasinin yani sira, isletme maliyetlerinin minimumda tutulmasi amaciyla,
standardizasyon ve koruyucu-6nleyici bakim calismalrina agirlik verilmektedir.
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INSAN KAYNAKLARI

istihdam Tiirlerine Gére Personel Durumu

Umraniye Belediye Baskanligi personeli; memur, isci, sozlesmeli  Aralik 2011 tarihi itibariyle; kurumumuzda 274 memur, 97 isgi
ve hizmet alim yolu ile istihdam edilenlerden olusmaktadir. ve 77 sézlesmeli statiisiinde olmak lizere toplam 448 calisan
bulunmaktadir. Toplam personelin yaklasik %61’ini memurlar,
Memurlar merkezi atama ile norm kadroya gére atanan  %22’sini isciler ve %17’sini sézlesmeli personelden olusmaktadir.
kisilerden olusmaktadir. S6zlesmeli personel de memur
statistinde, memur kadrosu karsiliginda istihdam edilmektedir. . -
isciler, daimi isgi ve gegici is¢i olmak Uizere iki statiide, daha SOZngMEL' ISCH;
cok arazi islerinde istihdam edilmektedirler. 77 Kisi; 17% 97 Kisi; 22%
Bunun yaninda hizmet alimi yoluyla da personel istihdami |_> <J
yapilmaktadir. 2011 yilinda hizmet alim yoluyla istihdam edilen
personel sayisi yaklasik 1400°diir. Ozellikle temizlik hizmetleri,
parklar ve yesil alanlar, destek hizmetleri, altyapi ve bakim MEMUR
onarim hizmetlerinde daha ¢ok hizmet alim yoluyla (ihale 274 Kisi: 61%
kapsaminda) personel temini yapilmaktadir. '

L

miSCi m MEMUR

Yillara Gore Personel Hareketleri

Umraniye Belediye Baskanligi calisanlarinin 1994-2011 yillari o Be'e"ize hiersonelinin L’;:L‘;Gb'e Degisi Tab'“”mPLAM
arasinda personel sayisindaki degisim, asagidaki tablo ve oo e pom e o
grafikte gosterilmistir. Grafik verileri dikkate alindiginda son 1995 o 209 33 545
yillarda isci personel sayisi azalmig, bunun yaninda memur ve 1996 1 222 328 551
sozlesmeli personel sayisi artmistir. 1997 1 157 282 440
1998 1 287 266 554
2010 yilinda Belediyemiz tarafindan merkezi atama sinavi 1999 1 355 255 611
(KPSS) ile 23 memur, 2011 yilinda ise 47 memur alimi yapilarak 2000 1 340 219 560 39
memur agigl 6nemli dlgtide giderilmistir. ggg; 1 gg; 132 ig;
Diger taraftan sozlesmeli personel istihdaminin yakin dénemde gggi 1 §gg 1;3 ig?
arttigi gérilmektedir. Bunun nedeni ilgemizin hizli biytimesi 2005 1 204 191 486
ve 6zellikle imar, sehircilik ve altyapi faaliyetlerinin yogun 2006 1 278 200 279
olmasina bagli olarak teknik hizmetler alaninda olusan personel 2007 33 276 172 481
ihtiyacidir. 2008 47 271 147 465
2009 62 248 121 431
2010 68 249 113 430
2011 77 274 97 448
500 } —=—MEMUR iSCi —o—SOZLESMELI }
450 449
400
336 > 340
350
328 311
303 589 300 294
300 -
250 9177209222 f
219 200
R 185 178 170191
200 177
147
150 15¥ 121
113
100 97
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Personelin Egitim Durumu OKUR-YAZAR;

Umraniye Belediye Baskanhgi calisanlarinin istihdam YUKSiKLiSANS?\Zkisi; 1% 42‘59,'([;'3?

. . . M o . 22 kisi; 5% isi;
durumuna gore egitim (mezuniyet) dagilimlari agsagidaki Ish; 5% e s ORTAOKUL;
tabloda gorilmektedir. Personelin %5’i ylksek lisans; %37’si 24 kisi; 5%

lisans; %14’G 6n lisans; %26’s1 lise , %5’i ortaokul; %10’u
ilkokul ve %1’'i okur - yazar oldugu tespit edilmistir.

Son yillarda istihdam edilen sézlesmeli personelin egitim
diizeyinin yiksek olmasi; ayrica 2010 ve 2011 yillarinda alinan
memur personelin 6nlisans ve lisans mezunu kisilerden
secilmesi belediyemizin genel egitim profilini ylikseltmistir.

ON LISANS;
64 kisi; 14%

Personelin Yas Durumu

Umraniye Belediye Baskanligi personelinin yas durumuna bakildiginda; calisanlarin %20,8’inin 30 yasindan kiiciik,
%15,6’sinin 30-35 yas arasl, %12,7’sinin 35-40 yas arasi, %19,2’sinin 40-45 yas arasl, %23’Un{in 45-50 arasi ve %8,7’sinin
50 yas ve Uzeri oldugu dikkat cekmektedir.

Belediyemizin, toplam 448 olan isci-memur-s6zlesmeli personelin genel ve orta yas skalasinda oldugunu gostermektedir.

Personelin Yas Durumu Tablosu

30 50

YAS 30-35 35-40 40-45 45.50 YAS ORTALAMA | TOPLAM

ALTI| % |ARASI| % |ARASI| % |ARASI| % |ARASI| % |USTU| % YAS | PERSONEL
MEMUR 54 [19,7| 24 |88 | 38 [13,9| 66 [24,1| 57 |20,8| 35 [12,8] 39,61 274
isci 2 | 21| 17 [17,5] 10 [10,3]| 19 |19,6] 45 |464| 4 | 41 42,5 97
SOZLESMELI| 37 |48,1]| 29 |377] 9 |11,7] 1 |13]| 1 |13]| 0 |00 30,5 77
TOPLAM 93 |20,8| 70 |156| 57 |12,7| 86 |19,2| 103 |230| 39 |87 | 385 448
70 = MEMUR 66
R . 37

m SOZLESMELI

30 YAS ALTI  30-35 ARASI  35-40 ARAS|  40-45 ARASI 45-50 ARASI S0YASVE  ORTALAMA
UsTU
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Personelin Cinsiyet Durumu

Umraniye Belediye Baskanhgi ¢calisanlarinin cinsiyet dagilimlari asagidaki tabloda verilmistir. Buna gére, memur personelin
%29,2’si bayan, %70,8’i erkektir. Calisanlarin geneli incelendiginde; Umraniye Belediyesi personelinin %26,1’inin bayanlardan,
%73,9’unun erkeklerden olustugu gorilmektedir.

Gegmis yillara gére bayan personelimizde artis olsa da erkek agirlikh bir yapimizin oldugu sonucuna varabiliriz.

Personelin Cinsiyet Durumu Tablosu 88,7%
TOPLAM ERKEK (%) ’ ‘
PR e i‘:’i“ﬂiiﬂ}'ﬂhﬂ"%%“H”MH%"M‘FHH%'“ i
f;zsmzu : :: ::Z ﬁﬁm !llH‘\!JlI!‘\‘I\I\HWl\{ AIHIRAI HIIHI\I i
OPLAM o 73:9% %HHWEWH|\}I!1}I\I‘WI“\HI\IHHWWM‘IW”JW L0

SOZLESMELI

MEMUR isCi

Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

Umraniye Belediye Baskanligi calisanlarinin hizmet siniflarina gére dagilimlari asagidaki tabloda gériilmektedir. Belediye
personelinin %1’nin avukatlik hizmetleri sinifinda, %47’sinin genel idare hizmetleri sinifinda, %3’ntin saghk hizmetleri sinifinda
%25’Unun teknik hizmetler sinifinda, %2’sinin yardimci hizmetler sinifinda ve %22’sinin isci sinifinda oldugu goriilmektedir.
Gegen yila gére hizmet siniflarini degerlendirdigimizde; Genel idare Hizmetlerde %1, Teknik Hizmetlerde %2 artis olmus;

memuriyet hizmet sinifinda olmayanlarda (isci) ise %4 diisiis olmustur.

Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

HIZMET SINIFI MEMUR [SOZLESMELI| iSCi TOPLAM

AHS - Avukatlik Hizmetleri Sinifi 3 2 * 5 %1
GIH - Genel idare Hizmetleri Sinifi 205 7 * 212 %47
THS - Teknik Hizmetler Sinifi 49 65 * 114 %25
SHS - Saglik Hizmetleri Sinifi 8 3 * 11 %3
YHS - Yardimci Hizmetler Sinifi 9 : * 9 %2
Memuriyet Hizmet Sinifinda Olmayan (i§gi) i * 97 97 %22

TOPLAM 274 77 97 448 %100

41
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I KENTSEL GELiSIM

AMAC 1.

ALTYAPI VE UST YAPI iHTIYACLARI
BAKIMINDAN UMRANIYE'NIN DENGELI
GELISIMINI SAGLAMAK.

Yerel yonetimler halkin ortak ihtiyaclarini karsilarken sehrin bir bitiin olarak kalkinmasina da
yardimci olmaktadir. Bu kalkinma siirecinde en énemli unsur stiphesiz altyapinin giiclii olmasi
ve sosyal donati alanlarinin yeterli olmasidir. Bu yilizden belediyemiz altyapi ve lstyapinin
dengeli gelismesini ve bu gelismenin siireklilik arz etmesini kendine amag edinmistir.Bu amag
dogrultusunda da kendine 7 adet hedef belirlemistir.

Bu hedefler; tasit ulasimi, yaya ulasimi, yagmursuyu altyapisi, sosyal donati alanlari insasi, a7
yeni belediye binasi, yeni Umraniye meydani, asfalt Gretim faaliyeti gibi alanlari
kapsamaktadir.

Sehrin temel altyapisinin tamamlanmasi konusunda 6nemli hizmetler yapan belediyemiz
yeni stratejik plan doneminde altyapinin iyilestiriimesi yaninda ilge halkinin kamusal
hizmetlere daha kolay ulasmasi igin sosyal donati alanlarinin insasi konusunda etkin
olacaktir. Diger taraftan yeni dénemde Umraniye Meydani ve Belediye binasi projelerini
tamamlayarak ilgemize iki blyiik eser kazandirmis olacaktir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK
A1.H1. llgemizin (tagit) ulasim agini gelistirmek. Fen Igleri MUdirlugi
A1.H2. Yaya ulasim agini gelistirmek. Fen isleri Midrligi
A1.H3. ilgemizin yagmursuyu altyapisini giiglendirmek. Fen igleri MUdrligi
A1.H4. Sosyal donati alanlari insa etmek ve kamu kurumlarina destek olmak. Fen Igleri Mudurlugi
A1.H5. Umraniye Meydani Projesini tamamlamak. Fen isleri Miidrliga
A1l.H6.Yeni Belediye Binasi Projesini tamamlamak. Fen Igleri MUdirlugi
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Al. HEDEF 1 SORUMLU: FEN iSLERi MUDURLUGU

llcemizin (tasit) ulasim agini gelistirmek.

N ) Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI

Asfalt kaplama yapilacak cadde/sokak sayisi

Asfalt yama yapilacak cadde/sokak sayisi

Kullanilacak toplam asfalt miktari* (ton) 50.551 128.862 106.267 160.000

Acllacak yeni yol/sokak uzunlugu (m)

Geometrik yol diizenleme sayisi

Altyapi calismalarindan vatandasin memnuniyeti 57.5% _

2
G
g
w
()
4
w
(%]
'_
=2
i
22

N|joun|klwliN =
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_ Mevautbuum |

iZLEME GOSTERGELERI

1. Kaplama igin kullanilan asfalt miktari (ton) 39.948 116.106 92.020

2. Yama icin kullanilan asfalt miktari (ton)

(Hedef kapsaminda gergeklestirecek) . .
FAALIVET VE PROJELER 2012 Yili Mali Kaynak Ihtiyaci

* Sadece Fen lsleri Miidiirliigi’niin kullandigi asfalt miktarini ifade eder. Satilan asfalt ve kamu kurumlari igin kullanilan asfalt
miktari déhil degildir.
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SORUMLU: FEN iSLERI MUDURLUGU

Yaya ulasim agini gelistirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Mevcut Durum Hedeflenen

1. Kaldinmi yapilacak (yenilenecek) sokak sayisi

2. Kaldirnm onarimi yapilacak sokak sayisi

3. Engellirampasi yapilacak sokak sayisi

IZLEME GOSTERGE

_ MeveutDurum |

Yapilan (yenilenen) kaldirim alani (m?)

Bakim-onarimi yapilan kaldirim alani (m?)

Bakim onarimi yapilan bordir uzunlugu ( m)

Hw N =

Bakim onarimi yapilan oluklu bordiir uzunlugu ( m)

(Hedef kapsaminda gergeklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2012 Y1l Mali Kaynak ihtiyaci
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Al. HEDEF 3 SORUMLU: FEN iSLERI MUDURLUGU

ilcemizin yagmursuyu altyapisini giiclendirmek.

Mevcut Durum Hedeflenen

PERFORMANS GOSTERGELERI

1.Yapilacak yagmursuyu kanal uzunlugu (metre)

2.Yagmursuyu i1zgara temizliginin yapilma orani

2
B2y
|
w
()
—
w
(%]
'_
=
i
=z
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_ MevautDuum |

IZLEME GOSTERGELERI

1. Yagmursuyu i1zgara sayisi

(Hedef kapsaminda gergeklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2012 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
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Al. HEDEF 4 SORUMLU: FEN iSLERi MUDURLUGU

Sosyal donati alanlari insa etmek ve kamu
kurumlarina destek olmak.

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Yapilacak muhtarlik binasi sayisi

2. Yapilacak saghk merkezi sayisi

3. Yapilacak kiltiir merkezi / bilgi evi sayisi

2
D
S
w
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—
w
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o
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iZLEME GOSTERGELERI

1. Bakim - onari hizmeti verilen okul sayisi

2. Tente yapilan cami sayisi

(Hedef kapsaminda gergeklestirecek) . _
FAALIYET VE PROJELER 2012 Yili Mali Kaynak Ihtiyaci (TL)
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Al. HEDEF 5

Z

SORUMLU: FEN iSLERI MUDURLUGU

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Meydan projesi tamamlanma orani (%)
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iZLEME GOSTERGELERI

1. Dilzenlenen meydan alani (hektar)

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2012 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
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Al. HEDEF 6 SORUMLU: FEN iSLERi MUDURLUGU

Yeni Belediye Binasi Projesini tamamlamak.

(ic mekan alani 32.000 m?, peyzaj alani 6.415m?, yesil alan 8.720m?)

Mevcut Durum Hedeflenen

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Belediye binasi tamamlanma orani

IZLEME GOSTERGELERI

(Hedef kapsaminda gergeklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2012 Yil Mali Kaynak ihtiyaci
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Al. HEDEF 7

Z

SORUMLU: DESTEK HiZMETLERi MUD.

Asfalt pletini verimli kullanarak belediyemizin asfalt
ihtiyacini karsilamak ve ihtiyag fazlasini satmak suretiyle
bir gelir kaynagi olarak degerlendirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Mevcut Durum Hedeflenen

1. Yillik Gretilecek asfalt miktan

2. Yillik satig yapilacak asfalt miktari

IZLEME GOSTERGELERI

1. Asfalt plenti maliyet analizi sayisi

2. Asfalt Plenti Bakim Plani Uygulama

(Hedef kapsaminda gergeklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2012 Yil Mali Kaynak ihtiyaci



MALI YILI
PERFORMANS PROGRAMI

I KENTSEL GELISIM

AMAC 2.
UMRANIYE'DE PLANLI VE GUVENLI BIR
YAPILASMA SAGLAMAK.

“Umraniye’de Planli ve Giivenli Bir Yapilasma Saglamak” amaci kapsaminda g
midirligimiz faaliyet gdstermektedir: imar ve Sehircilik MidirlGgl, yapr Kontrol
Mudiirligi ve Emlak ve istimlak MudurlGgi.

Belediyemizde imar ve Sehircilik Midirliigii biinyesinde yapilan planlarin etkinligi takip
edilmekte, kentin fiziksel gelisimi, demografik gelisimi, ekonomik gelisimi ve sosyal gelisimi
konusunda yonlendirici kararlar alinarak uygulamaya konulmaktadir. Diger taraftan ilgcedeki
yapilasmanin plana uygunlugu saglanmaktadir. Yil icerisinde de Yapi Kontrol MadurlGgimuz
tarafindan insaat denetimleri yapilarak dayanikli/givenli yasam alanlari olusturulmasi
konusunda titizlik gosterilmektedir. Ayrica insanlarin giivenligi igin risk olusturan metruk
yapilar bir program dahilinde yikilmakta ya da sahibine yiktirilmaktadir. Emlak istimlak
Mudurligimiz ise ilgenin imar edilmesi siirecinde kamuya terk edilmesi gereken alanlarin
takibi ve kamu hizmetleri igcin zorunlu olan sosyal donati alanlar igin kamulastirilma
islemlerini takip etmektedir.

Umraniye’nin bir cazibe merkezi haline gelmesi yaninda, Belediyemiz, planl ve giivenli
yapilasma konusunda tesvik edici uygulamalar gelistirmis, buna bagl olarak ilgedeki
yapilagsma yillar itibariyle hizla artmistir. Bu sliregte vatandastan gelen proje onay ve insaat
izni taleplerinin etkin bir sekilde karsilanmasi &nem kazanmistir. Ozellikle bu alanda hedefler
konulmus, hizmet sirelerinin iyilestiriimesi yoninde kriterler belirlenmistir. Yil igerinde
hedeflerin gerceklesme dizeyleri takip edilecektir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

A2.H1. Imar faaliyetleriyle ilgili is siireclerini iyilestirerek vatandasa daha etkin

) imar ve Sehircilik Midurligi
hizmet sunmak. 3 &

A2.H2. Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve kagak yapi tesebbsleri

Yapi Kontrol Mudurltga
icin caydirici rol oynamak. P &

A2.H3. Belediyecilik hizmetlerinin yeterli diizeyde sunulabilmesi igin ihtiyag

Emlak istimlak Mudarltgi
duyulan alanlari kamulagtirmak. s

55
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A2. HEDEF 1 SORUMLU: IMAR ve SEHIRCILIK MUD.

imar faaliyetleriyle ilgili is siireglerini iyilestirerek
vatandasa daha etkin hizmet sunmak.

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI

1. imar hizmetlerinden vatandasin memnuniyeti 63,1% 66,4% 73,9% 60%

2. Ruhsat ve eki projelerin inceleme siiresi (giin)

: 10 10 10 10
(Ingaat alani 2000 m? ye kadar)

3. Ruhsat ve eki projelerin inceleme siiresi (giin)
(ingaat alani 2000 m? iisti)

4. Avan Proje inceleme siresi (giin)
(insaat alani 2000 m” ye kadar)
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5. Avan Proje inceleme siiresi (giin)
(iinsaat alani 2000 m? Usti)

6. Imar Durum Belgesi verilme siiresi (giin)
7. Tesekkillii imar Durum Belgesi verilme siiresi (giin)
8. Kot Kesit Belgesi verilme siiresi (gtin)
9. insaat istikamet Belgesi verilme siiresi (giin)
—56 10. Yola terk ve yoldan ihdas islem siiresi (giin)
11. Tevhit ve ifraz islem siiresi (giin)
(islem baslangici)
iZLEME GOSTERGELERI
1. "ingaat Ruhsat" sayisi
2. Ruhsat verilen toplam insaat alani (m?)
3. "imar Durum Belgesi" sayisi
4. "iskan Belgesi" sayis
5. "Yikim Ruhsati" sayisi
6. incelenen “Avan proje” sayis|
7.t yahtom raporu” says
8.  “Tevhit islemi” sayisi
9. ”ifrazislemi” sayisi
10. “Yola terk/yoldan ihdas islemi” sayisi
11.  “Kontur gabari belgesi” sayisi
12.  “Plan Tadilat” sayisi
13. “Kot kesit belgesi” sayisi
14. “insaat istikamet belgesi” sayisi
15. Verilen "dis kapi" numara sayisi
16. Verilen "ig¢ kap1" numara sayisi
17. Cozim Merkezi'nden gelen sikdyet ve talep sayisi
18. Gelen Evrak Sayisi
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A2. HEDEF 2 SORUMLU: YAPI KONTROL MUD.

Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini arttirmak ve kagak
yapi tesebbdsleri icin caydirici rol oynamak.

Mevcut Durum Hedeflenen

PERFORMANS GOSTERGELERI

I S T

1. Yillik denetim sayisi

2. “Ruhsata aykiri yap1” sayisindaki azalig orani

3. Tespit edilen metruk binalarin yikilma orani

4. Temel Gstl vizesi verilme suresi (is glini)

5. Toprak vizesi verilme siiresi (is gini)
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_ MeveutDurum |

iZLEME GOSTERGELERI

. Verilen “Temel Ustl vizesi” sayisi

. incelenen “hak edis” sayisi

. Tespit edilen “ruhsata aykiri yapi” sayisi

. Yikilan metruk bina sayisi

ilgilisi tarafindan yikilan insaat sayisi

. Tespit edilen “izinsiz yikim” sayisi

. Mihdr fekki sayisi

o N o |u|s|lw v

. Verilen” Tadilat ruhsati” sayisi

(Hedef kapsaminda gergeklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2012 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
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A2. HEDEF 3 SORUMLU: EMLAK iSTIMLAK MUD.

| Belediyecilik hizmetlerinin yeterli diizeyde sunulabilmesi
iicin ihtiyac duyulan alanlari kamulastirmak.

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Bir kamulastirma isleminin tamamlanma
suiresi (guin)

2. Yola terk, yoldan ihdas islemlerinin
tamamlanma siiresi (giin)

3. Tapu tahsisi isleminin tamamlanma stresi
(gtin)
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~ Wewtbwm |
iZLEME GOSTERGELERI

Kamulastirma butgesi gergeklesme(TL)

Kamulastirmaislem says I U B

Yola terk, yoldan ihdas islem sayisi

Yola terk, yoldan ihdas islem geliri (TL) 1.280.352 | 723.427 | 1.157.832.00

Tapuya donustirilen Tapu tahsis islemi sayisi

7. Tapuya donustlrilen Tapu tahsis islemi geliri 89.729 4.300 168.514.95

(TL)

[0 I Bl Il B

(Hedef kapsaminda gergeklestirecek) . .
FAALIYET VE PROJELER 2012 Yil Mali Kaynak Ihtiyaci (TL)
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I KENTSEL GELiSIM

AMAC 3.
TEMiZ KENT, SAGLIKLI CEVRE ILKESIYLE
CALISMAK.

“Temiz kent, saglikh cevre ilkesiyle ¢alismak” amacina yonelik 4 adet hedef belirlenmis,
hedeflerin gerceklesme dizeylerini 6lgmek lizere gostergeler atanmistir.

Hedefler, ¢cevrenin korunmasi, geridéniisiim calismalari, sehir ici temizlik ve evsel atiklarin
toplanmasi, park ve yesil alan dliizenlemeleri gibi konulari kapsamaktadir.

Amag3 ve bagh hedeflerle, siirdirilebilir bir ¢cevre igin kalici ¢dziimler Giretilmesi ve halkin bu
yonde bilinglendirilmesi saglanacaktir. Cevrenin temiz tutulmasi ve korunmasi yaninda
cevrenin gelistiriimesine yonelik park alanlari ve yesil alanlar arttirilacaktir. Kent mobilyalari,
sis havuzlari, agag, ¢ali ve giil dikimleri gibi hem sehrin fonksiyonel kullaniimasi, hem de kent
estetiginin gelistiriimesi yoniinde ¢alismalar yapilacaktir.

Hedefl kapsamindaki geridonisiim ¢alismalari ise ayrica 6nem arzetmektedir. Geridonlisim
kapsaminda ekonomiye kazandirilan atiklar yoluyla hem israfin 6nlenmesi, hem de cevreye
olabilecek buyuk risklerin bertaraf edilmesi saglanmaktadir. Yeni SP ddneminde
geridontsim c¢alismalarinin daha sistemli bir sekilde yapilmasi saglanacak, kaynagin
ayristirmaya dair ¢calismalar baglatilacaktir. Ayrica basta ¢ocuklarimiz olmak Gizere tim halkin
biling diizeyinin arttirilmasini igin etkinlikler diizenlenecektir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

A3.H1. Cevrede kalici etki gosteren kirleticilerin ekolojik dengeyi bozmasini
onlemek lzere geridonlisim galismalarini yayginlastirmak ve bu yonde halki Cevre Koruma ve K. MudurlGgu
bilinglendirmek.

A6.H2. Cevre denetimlerinin etkinligini artirmak ve 6zellikle imar fonksiyonu
depolama alani olmayan, vahsi depolama yapan hurdacilari/kagit toplayicilar Cevre Koruma ve Kontrol Muid.
ikamet alanindan g¢ikarmak.

A3.H3.Toplumun her kesimi tarafindan kentin daha fonksiyonel kullaniimasini

Park ve Bahgeler Mudurlugu
saglamak ve kent estetigine yeni degerler kazandiracak uygulamalar gelistirmek. ¢ -

A3.H4.Duinyada kullanilan ileri atik yonetim uygulamalarini 6rnek alarak atiklarin

Temizlik isleri MUdarlugi
verimli ve diisik maliyetli toplanmasini saglamak. s ©
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A3. HEDEF 1 SORUMLU: GEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

Cevrede kalici etki gosteren kirleticilerin ekolojik dengeyi
bozmasini 6nlemek tzere geridonisim c¢alismalarini
yayginlastirmak ve bu yonde halki bilinglendirmek.

Hedeflenen

B ) Mevcut Durum
PERFORMANS GOSTERGELERI

—_

Toplanacak bitkisel atik yag miktari (ton)

:%" 2. Bitkisel atik yag toplanan nokta sayisi

@ 3. Toplanacak ambalaj atigi miktari (ton) -9.844,5

g 4. Toplam ambalaj atigi sa¢ konteynir sayisi

Z 5. Toplam ambalaj atigi plastik konteynir sayisi 117

= 6. Toplanacak atik pil miktari (ton)
7. Toplanacak tibbi atik miktari (ton)
8. Toplanacak cam atigi miktari (ton)
9. Toplam cam atigi kumbara sayisi _“
10. Toplanacak madeni atik yag miktari (ton)

62 11. Toplanacak OTL miktari (ton) m
I 12. Okullarda yapilacak gevre bilinci semineri sayis

13. Diizenlenecekcevre etkinligi sayisi n
14. Dagitilacak bilgi brostiri sayisi

e |

IZLEME GOSTERGELERI

1. Toplam ambalaj atigi kafes sayisi

Dagitilan ambalaj atigi toplama poseti sayisi

Dagrtilan i¢ mekan geri kazanim kutusu

Dilekce yoluyla gelen sikayet ve talep sayisi

Vvdfw (N

C6zim merkezinden gelensikayet ve taleplerin
sayisl

Birime direkt gelen sikayet ve taleplerin sayisi
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A3. HEDEF 2 SORUMLU: GEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

Cevre denetimlerinin etkinligini artirmak ve 6zellikle

imar fonksiyonu depolama alani olmayan, vahsi
depolama yapan hurdacilari ikamet alanindan ¢ikarmak.

Hedeflenen

Mevcut Durum

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Cevre kirliligi denetim sayisi

2. Kaynaginda ayristirma ¢alismasi yapilan mahalle sayisi

2
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iZLEME GOSTERGELERI

1. Tespit edilen(yasal olmayan) hurda depolama alani
sayisi

2. ikamet alanindan cikarilan hurda depolama alani
saylsl

3. Hurdaci ve ingsaat Malzemeleri Depolarina Yapilan
Denetim Sayisi

63

4. Cevre Kirliligi Denetiminde yapilan cezai islem sayisi

5. Gurdltd Kirliligi Denetim Sayisi

6. Hava Kirliligi Denetim Sayisi

7. Atik Yaglar ile ilgili Denetim Sayisi

8. Ambalajlar ile ilgili Denetim Sayisi
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A3. HEDEF 3

2

SORUMLU: TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU

S |Dinyada kullanilan ileri atik yonetim uygulamalarini

ornek alarak atiklarin verimli ve distk maliyetli
toplanmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Hedeflenen

Mevcut Durum

. Sokak temizligi ve ¢6p alimlar konusunda

vatandas memnuniyeti

Cop alimlari konusundaki sikayetlerin ¢oziilme
suresi (guin)

Moloz konusunda gelen taleplerin karsilanma
stresi (glin)

iZLEME GOSTERGELERI

_ MevoutDurum | |

Gunlik toplanan ortalama ¢op miktari (ton)

Yillik toplanan ¢6p miktari (ton)

Yillik toplanan moloz miktari (ton)

18.000 16.021 17.037

Haftalik yikanan pazaryeri sayisi

Okul bahgesi yikama sayisi

Her glin stipUrilen sokak sayisi

Haftanin 6 glinli stiptrilen sokak sayisi

| 5% 550

Haftanin 3 glint stplrilen sokak sayisi

O R[NP R W N

Temizligi yapilan yagmursuyu i1zgara sayisl

1.950 2000 2000

10. Boya yapilan bordir uzunlugu (m)

11. Dagitilan konteynir sayisi

12. Tamir edilen konteynir sayisi

13. Yer alti konteynir sayisi (toplam)

14. Toplam sikayet/talep sayisi

15. Cozim merkezine gelen sikayet/talep sayisi

16. Birime direkt gelen talep/sikayet sayisi
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A3. HEDEF 4 SORUMLU: PARK ve BAHCELER MUDURLUGU

AToplumun her kesimi tarafindan kentin daha fonksiyonel
|kullanilmasini saglamak ve kent estetigine yeni degerler
kazandiracak uygulamalar gelistirmek.

. . Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Yapilacak park sayisi

Revize edilecek park sayisi

Agaclandirma kampanyasi yapilan okul sayisi

Yapilacak stis havuzu sayisi

2
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Parklardan ve yesil alanlardan vatandasin
memnuniyeti

Mevcut Durum

IZLEME GOSTERGELERI
2009 2010 20m | e

Toplam Park Sayisi 202 213 223 X 65

Bir yilda yapilan park alani (m?)

Yapilan Cevre Diizenlemesi Sayisi

Kesilen/Budanan Agag Sayisl

Dikilen Agag Sayisi 1.940 2.115

Dikilen gali sayisi

Dikilen mevsimlik gicek sayisi 348.953 656.300

Ekilen fenni ¢im miktari (mz)

W|® (N0 [H]|WIN (=

Yerlestirilen Bank Sayisi

[any
o

. Yerlestirilen Metal Ayakh Cop Kovasi

[N
[N

. Yerlestirilen Cocuk Oyun Grubu (takim)

Juny
g

Yerlestirilen Agik Hava Spor Aletleri (takim)

JEn
w

. Yerlestirilen Ahsap Piknik Masasi

[any
»

. Yerlestirilen Emprenyeli Ahsaptan Oturmali
Kameriye

15. Dagrtilan Meyve Fidani Sayisi 10.400 8.500 X
(vatandas ve kamu kurum-kuruluslarina)

16. Dagitilan Yaprakli ve ibreli Agac Sayisi
(vatandas ve kamu kurum-kuruluslarina)
17. Dagitilan Gul Sayisi
(vatandas ve kamu kurum-kuruluslarina)

392 393 45 X
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AMAC 4.
UMRANIYE'Yi KULTUR, SANAT, EGITiM VE
SPOR ALANINDA GUCLENDIRMEK.

“Omraniye’yi kiiltiir, sanat, egitim ve spor alaninda giiclendirmek” amacina yénelik dért adet
hedef belirlenmistir. Bu hedeflerin gerceklestiriimesinden ise Kiltiir ve Sosyal Isler
Madurligi ile Katliphane Madurligia sorumlu tutulmustur.

Onceki stratejik plan déneminde her mahalleye kiiltir merkezi ve bilgi evleri yapilarak ilcede
kiltlr, sanat ve egitimin altyapisi olusturulmus, hizmeti halkin ayagina gotiiren vatandas
odakh bir anlayisla hizmetler sunulmustur. Yeni SP déneminde bu alandaki hizmetler
sirdurdlirken kiltliriin toplumun her kesimine yayginlastiriimasi hedeflenmistir. Ayrica kiilti
ve sanat hizmetlerinde kalitenin artirilmasi ve is streclerinin iyilestirilmesi planlanmistir.

Sehrin insan kalitesinin artirilmasi, insanlarin kendini ifade etme/gelistirme firsati verilmesi
bakimindan vyetiskinlere yonelik mesleki egitimler ve kisisel gelisim egitimleri devam
edecektir. Milli Egitim Mdurligli gozetiminde devam egitimlerin kalitesini artirmak ve
kursiyer memnuniyetini daha Ust seviyelere ¢cikarmak hedeflenmektedir. Buna iliskin hedef
tablolarinda gostergeler atanmistir.

Diger taraftan cocuklarimizin bedensel ve zihinsel gelisimlerinin desteklenmesine yonelik
Bilgievi merkezli calismalarimiz devam edecektir. Burada daha fazla ¢cocuga hizmet vermek
ve 0zglin projelerle cocuklara daha fazla katki saglamak hedeflenmektedir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

A4.H1. Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde kulturel etkinlikleri

. . e . - Kiltiir ve Sosyal isler Mudarliga
cesitlendirerek yayginlagtirmak ve kiltirel faaliyetlerle ilgili farkindalk olusturmak. val’s &

A4.H2. Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve ilgenin spor altyapisini

Kultir ve Sosyal isler Mudrltgi
desteklemek. val’s &

A4.H3. llgemizde yasayan insanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek. Kituphane Madurlugu

A4.H4. Okul gagindaki gocuklarimizin zihinsel ve bedensel gelisimlerini

Kuttphane Mudurltgu
desteklemek. P s

69



@] MALI YILI

S—' PERFORMANS PROGRAMI
=)
~

A4. HEDEF 1 SORUMLU: KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Toplumun her kesimine hitap edecek sekilde
~ | kaltdrel etkinlikleri cesitlendirerek

yayginlastirmak ve kiltlrel faaliyetlerle ilgili
farkindalik olusturmak.

) ' Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI
S 1. Biryilda diizenlenen toplam etkinlik sayisi 1365 449 607 650
g’" 2. Kultlr hizmetlerinden vatandasin memnuniyeti 90,5% 86,3% 80,9% 90%
tu'J 3. Kultur gezisi hizmeti verilen kisi sayisi 750 6.913 4022 7.000
g 4. Basilan kiilturel eser sayisi 4 4 3 4
% 5. Yapilacak sempozyum sayisi 1 1 1 1
T 6. Yeni proje sayisi (Prestij projeler) 1 1 2 1
9 7. Geleneksel Hikaye-Siir-Resim yarismalar v v v v
8. Yerel Yonetimler Bayrami kutlamalari v v v v
9. Ramazan 6zel programi v v v v
) . ) Mevcut Durum
IZLEME GOSTERGELERI
7 R | St L
1. Konferans sayisi 125 65 68 X
2. Seminer sayisi 270 16 52 X
3. Siir dinletisi 15 2 6 X
4. Soylesi programi 18 6 12 X
5. Konser sayisi (salon) 26 16 30 X
6. Konser sayisi (agik hava) 26 23 17 X
7. Anma gecesi sayisi 13 4 2 X
8. Film gosterim sayisi (yetiskin) 364 25 95 X
9. Film gosterim sayisi (cocuk) 25 191 X
10. Tiyatro oyunu sahneleme sayisi (yetiskin) e 47 38 X
11. Tiyatro oyunu sahneleme sayisi (cocuk) 212 78 X
12. Sergi sayisi 5 6 7 X
13. Panel 1 1 - X
13.0zel Program 8 1 9 X
(HedekaAazi?\r(nl:_llr_\ ‘\j/:%;réj:ﬁ; ) 2012 Yil Mali Kaynak ihtiyac
—> Konferans ve seminer organizasyonlari 250.000.TL
—> Konser organizasyonu 100.000 TL
—> Tiyatro sahnelemeleri 25.000 TL
—> Sinema gosterimleri 120.000 TL
—> Téren, Fuar ve tanitim faaliyetleri 5.000.000 TL
—> Hikaye-Siir-Resim yarisma organizasyonlari 300.000.TL
—> Kiilttirel eserlerin yayinlanmasi faaliyeti 40.000.TL
—> Kiiltlrel gezi faaliyetleri 20.000TL
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A4. HEDEF 2 SORUMLU: KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Spor alanindaki faaliyetleri yayginlastirmak ve

ilcenin spor altyapisini desteklemek.

. ) Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI

2
1."Umraniye Spor Oyunlar" organizasyonu v v v v 2
2. Umraniye Spor Oyunlari brans sayisi 10 13 13 13 LUS
3. Umraniye Spor Oyunlarina katilan okul sayis 58 69 67 75 55:
4. Umraniye Spor Oyunlarina katilan égrenci sayisi 3.000 5.000 6.000 6.000 %
5."Yaz Spor Okulu” organizasyonu v v v v 3
6. Yaz spor okullarinda hizmet verilecek 6grenci sayisi 750 430 468 450 =
7.Yaz spor okullari brans sayisi 7 7 7 7
8. Fitness hizmeti veren Kiiltlir Merkezi sayisi 3 3 3 3
9. Umraniye Spor Oyunlari Katilan Kurum Sayisi - - 18 18
10.Umraniye Spor Oyunlarina Katilan Dernek Sayisi - - 19 19
11.Umraniye Spor Oyunlarina Katilan Amatér Kuliip Sayisi = = 6 6 L

Mevcut Durum

iZLEME GOSTERGELERI
1. Fitness Merkezlerimizde hizmet verilen kisi sayisi 1.150 987 1.519 X
2. Amator spor kullipleri arag talep sayisi (Destek Hiz.Md.) 331 286 238 X
3. Umraniye Spor Oyunlarina Katilan Kurum Sporcu Sayisi - - 459 X
4. Umraniye Spor Oyunlarina Katilan Dernek Sporcu Sayisi o o 335 X
5. Umraniye Spor Oyunlarina Katilan Amatér Kuliip Sporcu Sayisi - - 84 X

(Hedef kapsaminda gergeklestirecek) 2012 Yili Mali Kaynak ihtiyac

FAALIYET VE PROJELER
—> "Umraniye Spor Oyunlari" organizasyonu 150.000 TL
—> Fitness Merkezleri 25.000 TL

—> Yaz spor okulu 50.000 TL
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A4. HEDEF 3 SORUMLU: KUTUPHANE MUDURLUGU

ilcemizde yasayan insanlarin mesleki ve kisisel

gelisimlerini desteklemek.

B . Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI
=
o 1. Meslek kurslarindan mezun olan toplam kursiyer sayisi 1.963 1.425 1.061 1200
g 2. Meslek kursu miracaat/mezuniyet orani 88,6% 75% 87% 80%
= 3. Meslek edindirme kursu brans sayisi 22 22 24 25
g 4. Meslek edindirme kurslar katiimcr memnuniyeti 81,0% 88,8% 85,8% 90
§ 5. Muzik kurslan katilimc memnuniyeti 84,2% 83,4% 89,4% 85
9 6. Kisisel gelisim kurslari katiimcr memnuniyeti 84,5% 84,7% 89,4% 85
72
) B ) Mevcut Durum
IZLEME GOSTERGELERI
1. Miuzik kursu kursiyer sayisi 261 220 345 X
2. Kisisel gelisim kursu kursiyer sayisi 1.088 560 348 X
3. Genel sergi sayisi 2 2 3 X
4. Yerel sergi sayisl 13 13 14 X
5. Bilge Sultan bilgisayar egitim otobusu kursiyer sayisi 470 145 94 X
6. Okuma Yazma Okulundan sertifika alan kursiyer sayisi 31 88 36 X
(Hedef#:zi?\r(r;;(\:llali ieRrngteé: ) 2012 Yil Mali Kaynak ihtiyaci
Meslek edindirme kurslari 2.000.000 TL
Sergi ve seminer organizasyonlari
Bilge Sultan Bilgisayar Egitim otobiist 30.000 TL
Mobil aragla(otobiis) okuma-yazma égretilmesi faaliyeti 150.000 TL
Okuma Yazma Okulu 100.000 TL
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A4. HEDEF 4 SORUMLU: KUTUPHANE MUDURLUGU
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Okul ¢agindaki cocuklarimizin zihinsel ve bedensel

| gelisimini desteklemek.

. ) Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI
2
1. Bilgi evleri toplam iye sayisi 18.204 16.114 16.495 17.000 2y
2. BirBilgi Evi icin ortalama glinliik ziyaretci sayisl 26 25 23 20 o
3. Bilgi evleri lye memnuniyet orani 78,0% 74,7% 75% 80% §
4. Bilgievleri icin alinacak yeni kitap sayisi - 1.883 2.506 1.000 %
5. Cocuk kulubi sayisi 11 11 18 10 §
6. Bilge Cocuk Yaz Okulu 6grenci sayisi 90 42 117 150
B_
) . _ Mevcut Durum
IZLEME GOSTERGELERI
1. Toplam Bilgievi sayisi 23 23 23
2. Bilgi evlerindeki toplam bilgisayar sayisi 456 441 482
3. Bilgi evlerinde toplam kitap sayisi 19.392 21.275 23.781
(Hedeka:zi?\r;;El_lr_u\:l/aE %T:{Igjlé:fé: e 2012 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
—> Bilgi Evi faaliyetleri (kiitiphane, internet, sosyal etkinlik vs.) 1.000.000 TL
—> Bilge Cocuk Yaz Okulu 10.000 TL
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AMAC 5.

BELEDIYENIN SOSYAL HiZMET ALANINDAKI
FAALIYETLERINi YAYGINLASTIRMAK VE
HIZMET KALITESINI ARTIRMAK.

“Belediyenin Sosyal Hizmet Alanindaki Faaliyetlerini Yayginlagtirmak ve Hizmet Kalitesini
Artirmak” amacina yonelik alti adet hedef belirlenmis, hedef tablolarinda bu hedeflere ne
dizeyde ulasilacagini gosteren gostergeler atanmistir.

Sosyal yarimlar, engellilerin topluma kazandiriimasi, istihdam faaliyetleri, evlendirme
hizmeti, vatandasin ve STK'larin sosyal, kiiltirel ve egitim amagh arag¢ taleplerinin
karsilanmasi, dogal afetlere karsi halkin bilinglendirilmesine yonelik sivil savunma faaliyetleri
yukaridaki amag ¢ercevesinde 6ne ¢ikan basliklardir.

Tim bu hizmetler/faaliyetler tek mudurlik blnyesinde toplanmamaktadir. “Amag 5”in
gerceklestiriimesine bes mudurlik katki saglamaktadir.

ilcemizde sosyal dengenin saglanmasina yonelik yardimlarimiz ¢ok yonli olarak yeni
donemde de devam edecektir. Engellilerin topluma kazandirilmasi konusunda 2010 yilinda
yapilan Engelliler Kiiltiir ve Egitim Merkezi 6nciiliik edecektir. issiz vatandaslara is imkani
saglanmasi, vatandasin arag taleplerin karsilanmasi, evlendirme hizmetleri ve sivil savunma
alaninda islerin verimliligi sorgulanarak daha iyi hizmet verilmesi saglanacaktir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

AS5.H1. Umraniye’de ikamet eden yardima muhtag ailelerin envanterini

Sosyal Yardim isleri Mudurligi
glincelleyerek, ihtiyag diizeyine gore yardimda bulunmak. v mlsiert Maduriagd

A5.H2.Engellilerin topluma kazandiriimasi konusunda her tirlt destegi saglamak. Sosyal Yardim isleri Midiirligi

AS5.H3.istihdam Masasi uygulamasiyla is arayanlari isverenlerle bulusturmak. Basin Yayin ve H. I. Muduirliga

A5.H4.Vatandaslarin ve STK'larin sosyal, kilturel ve egitim amagl arag taleplerini

Destek Hizmetleri Mudurlugu
karsilamak. g

A5.H5.Evlendirme islemleriyle ilgili is streglerini iyilestirerek vatandas

T, isletme ve istirakler Midurligi
memnuniyetini saglamak.

AS5.H6.llgemizde meydana gelebilecek afetlere karsi paydaslarla ve géniilliilerle

U . L L A Destek Hizmetleri Mudurlugu
ishirligini gliclendirmek ve halki sivil savunma konusunda bilinglendirmek. s

75
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AS5. HEDEF 1 SORUMLU: SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

Umraniye’de ikamet eden yardima muhtag

ailelerin envanterini glincelleyerek, ihtiyac
diizeyine gore yardimda bulunmak.

. . Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI
1. Erzak yardimi yapilan aile 13.877 10.294 10.304 10.000
s 2. Nakit yardimi yapilan kisi sayisi (Enclimen haric) 461 1.951 1.581 1.500
:g’" 3. Ekmek dagitilan aile sayisi 3.717 1.270 1.654 1.500
tuD 4. Okul kiyafeti verilen gocuk sayisi 226 689 792 600
ﬁ 5. Kirtasiye seti verilen 6grenci sayisi 5.000 3.399 4.258 4.000
% 6. Sinnet edilen ¢cocuk sayisi 734 1.451 1.442 1.400
g 7. Bayramda giydirilen yetim/6kstiz cocuk sayisi 785 1.025 1.107 1.000
= 8. Gunluk sicak yemek taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
9. Hasta bezi talebinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
10. Cocuk bezi talebinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%
11. Iftar verilen nokta (salon) sayisi 8 6 7 7
12. Mahalle iftari sayisi = 13 10 10
/6 13. Alemdag Caddesi Halk iftari = 1 i 1
iZLEME GOSTERGELER| Meveut Durum
1. Dagitilan erzak koli sayisi 13.877 10.294 20.404 X
2. Giinlik sicak yemek dagitilan aile sayisi 108 154 134 X
3. Dagitilan toplam ekmek sayisi 2.133.178 1.478.046 = 1.259.423 X
4. Kémur yardimi yapilan aile sayisi 363 141 66 X
5. Karsllanan hasta bezi sayisi 212.399 247.066 232.470 X
6. Karsilanan gocuk bezi sayisi 177.141 188.902 187.522 X
7. Saglik yardimlari tutari (TL) 29.297 60.241 26.458 X
(HedeFf :zfls?gryg gejo'gigiF:ecek) 2012 Yil Mali Kaynak ihtiyaci
—» Saglik yardimi 205.000 TL
—> Ekmek yardimi 1.950.000 TL
—> Asevi guinlik sicak yemek yardimi ve iftar yemekleri 600.000 TL
—> Okul kiyafeti ve kirtasiye seti 700.000 TL
—> Yetim - 6ksiiz giydirme 240.000 TL
—> Hasta ve cocuk bezi yardimi 200.000 TL
—> Koémdur yardimi 350.000 TL
—> Toplu siinnet ve siinnet organizasyonu 20.000 TL
—> Toplu nikah ve ¢eyiz yardimlarimi 35.000 TL
—> Nakdi yardim faaliyeti 10.000 TL
—>

Enctimen en karariyla yardim faaliyeti 1.250.000 TL
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A5. HEDEF 2 SORUMLU: SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

Engellilerin topluma kazandirilmasi konusunda

‘ \ her tlirlG destegi saglamak.

B _ Mevcut Durum Hedeflenen

PERFORMANS GOSTERGELERI s

%)

1. Engelli Tagima taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100% g
2. Akuli arag taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100% =
3. Tekerlekli sandalye taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100% §
=)

4."Engelliler Kultiir ve Egitim Merkezi” etkinlik sayisi = = 18 30 o
(@)

'_

77

Mevcut Durum

iZLEME GOSTERGELERI
1. Engelli tasima hizmeti verilen kisi sayisi (kayith) 120 191 290 X
2. Engelli Tasimada yapilan sefer sayisi 1.292 2.142 6.295 X
3. AkuUlu arag verilen kisi sayisi 19 32 23 X
4. Tekerlekli sandalye verilen kisi sayisi 85 98 171 X
(Hedef kapsaminda gergeklestirecek) . e
FAALIVET VE PROJELER 2012 Yih Mali Kaynak Ihtiyaci
—> Engelli tasima araci ile engellilerin tasinmasi faaliyeti 7.000 TL
—> Akiilii ve tekerlekli arac taleplerinin karsilanmasi faaliyeti 80.400 TL

— Engellilere yénelik sosyal ve kiiltirel faaliyetler 10.000 TL
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AS5. HEDEF 3 SORUMLU: BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

istihdam Masasi uygulamasiyla is arayanlari is
verenlerle bulusturmak.

Hedeflenen

B ) Mevcut Durum
PERFORMANS GOSTERGELERI

2009 2010 2011 2012

1. s gériismesine yénlendirilenlerin orani

2. s bulunup, ise yerlestirilenlerin orani

3. s bulunup, isi kabul etmeyenlerin orani

TOPLUMSAL GELISIM
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 weawtowm

2009 2010 2011

| am | ews | x|

iZLEME GOSTERGELERI

Gelen miracaat sayisi

ise yerlesenlerin sayisi

is gériismesine yénlendirilen toplam kisi sayisi

is gdriismesine yonlendirilen kisi sayisi (1 kez)

is gdriismesine ydnlendirilen kisi sayisi (1’den fazla)

isi etmeyenlerin sayisi

Nlo|v|,|(w MR

is gériismesine yénlendirme sayisi
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A5. HEDEF 4 SORUMLU: DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
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Vatandasin ve STK’larin sosyal, kilturel ve egitim

amagli arag taleplerini karsilamak.

Mevcut Durum Hedeflenen

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Arag taleplerinin karsilanma orani 100% 100% 100% 100%

TOPLUMSAL GELISIM

79

Mevcut Durum -

iZLEME GOSTERGESI

1. Bir yilda karsilanan toplam talep sayisi 2.910 2.474 4.997 -
2. Cenaze igin arag talep sayisi 893 877 949 =
3. Spor kullpleri arag talep sayisi 331 286 740 S
4. Okullarin arag talep sayisi 275 145 228 -
5. Dernek ve Vakiflar arag talep sayisi 178 93 159 -
6. Resmi kurumlar arag talep sayisi 411 250 101 -
T ————————e | s | m | w -
8. Ambulans hizmetleri - - 1.840

(Hedef kapsaminda gergeklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

—> Vatandasin ve sivil toplum 6rgiitlerinin sosyal, kiiltiirel ve
egitim amach arac taleplerinin karsilanmasi faaliyeti

2012 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

1.900.000
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A5. HEDEF 5 SORUMLU: DESTEK HiZMETLERIi MUDURLUGU

ilcemizde meydana gelebilcek afetlere karsi
- --|paydaslarla ve gonulltlerle isbirligini

7 3}

guclendirmek ve sivil savunma konusunda halki
bilinclendirmek.

Mevcut Durum Hedeflenen
2009 2010 2011 2012

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. iice Afet Plani giincelleme orani

2. Afet Yonetim Projesi kapsaminda yapilacak Mahalle
Tabanli Temel Afet Bilinci Egitim Sayisi

3. Arama Kurtarma Ekibi Egitim Sayisi

TOPLUMSAL GELISIM

80

~ MeveutDuum

IZLEME GOSTERGELERI 2009 2010 2011

1. Afis Sayisi

2. Tam Donanimli Arama Kurtarma Araci Sayisi
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A5. HEDEF 6 SORUMLU: iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

Evlendirme islemleriyle ilgili is stireclerini

iyilestirerek vatandas memnuniyetini saglamak.

. _ Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI
1. Nikah Sarayi kullanict memnuniyeti 80,8% 78,7% 78,6% 80%
2. Nikah kayrt islemi suresi (dakika) 20 20 20 20
) B ) Mevcut Durum 81
IZLEME GOSTERGELERI
1. Bir yilda toplam nikah sayisi 4.655 4.499 4.808 X
2. Haftaici kiyilan nikah sayisi 3.141 2.925 2.963 X
3. Hafta sonu kiyilan nikah sayisi 1.216 1.162 1.192 X
4. Hafta igi térenli nikah sayisi = 33 40 X
5. ikramli (kokteyl) nikah sayisi 46 43 50 X
6. Dis nikah sayisi 298 338 563 X
7. izin belgesi sayisi - 800 798 X
8. Otopark kullanim durumu (adet) - 17.938 19.300 X
9. Kamera ¢ekim hizmeti (adet) 869 765 361 X
10. Fotograf ¢ekimi (adet) 27.671 26.019 26,766 X
11. Nikah sarayi geliri (TL) 1.120.496 | 1.355.249 | 1.370.310 X
(Hedef kapsaminda gergellestirecel 2012 Vil Mal Kaynak Iniyaci
—> Nikah hizmetleri 750.000 TL
—> Otopark hizmeti -
—> Fotograf ve kamera hizmeti -
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AMAC 6.
KAMU DUZENI VE HUZURUNU SAGLAMAK.

“Kamu dizeni ve huzurunu saglamak” amacina yoénelik 3 hedef belirlenmis, hedeflerin
gerceklesme diizeylerine iliskin kriterler (gostergeler) atanmistir. Hedef tablolarinda yer alan
gostergelerle hedeflere ne diizeyde ulasildigi takip edildigi yil igerisinde izlenecektir.

Halkin huzurunu bozacak olumsuzlara karsi tedbir alinmasi, seyyar faaliyetlerin 6nlenmesi,
isyerlerinin denetlenmesi, hurda ve kagit toplama/depolama alanlarinin ikamet alanlarinin
disina cikarilmasi gibi konular “Amac6”nin kapsamini olusturmaktadir. Amaca ulasiimasi
konusunda Zabita Mudirligu, Ruhsat ve Denetim Mudurligi ile Cevre Koruma ve Kontrol
Midarlagli sorumlu tutulmustur.

ilcemizde huzur ortaminin saglanmasi konusunda zabita ekiplerimizin denetimleri ve halktan
gelen sikayetlerin hizh bir sekilde karsilanmasi etkili olmustur. Yeni SP déneminde toplum
diizeninin ve huzurunun saglanmasi yonindeki calismalarimiz iyilestirilerek devam edecektir.
Zabitanin caydirici gliciintn arttirilmasi saglanacak, vatandastan gelen sikayetlere daha hizli
geridonus yapilmasi saglanacaktir.

Yeni dénemde, imar fonksiyonu depolama alani olmayan ve vahsi depolama yapan
hurdacilari/kagit toplayicilari ikamet alanindan c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bu hedefin
gerceklestirilmesi konusunda Cevre Koruma ve Kontrol MudirlGgi sorumlu tutulmustur.

Diger taraftan isyerlerine yonelik denetimler ve gesitli yaptirimlarla ruhsath isyeri oraninin
arthrilmasi  saglanacaktir. isyeri ruhsat siregleri iyilestirilecek, hizmetlerin etkinligi
sorgulanacaktir.

HEDEFLER SORUMLU

A6.H1. Umraniye halkinin huzurlu ve saglikli bir ortamda yasayabilmesi icin
kamusal alanin diizenlenmesi ve giivenli bir ortamin saglanmasi amacina yonelik Zabita Mudirlugu
gerekli dnlemleri alarak dizeni saglamak.

A6.H2. Cevre ve insan sagligina tehdit olusturabilecek isyerlerine yonelik
denetimleri etkili bir sekilde stirdirerek isyerlerinin kanunlarin 6ngérdugu sekilde Ruhsat ve Denetim Mudurligu
faaliyet gostermesini saglamak.

83
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A6. HEDEF 1 SORUMLU: ZABITA MUDURLUGU

Umraniye halkinin huzurlu ve saghkh bir ortamda
yasayabilmesi icin kamusal alanin diizenlenmesi

{1 ve glvenli bir ortamin saglanmasi amacina
) yonelik gerekli 6nlemleri alarak duizeni saglamak.

B ) Mevcut Durum Hedeflenen
s PERFORMANS GOSTERGELERI
K%d ,
i 1. lIsyeri denetim sayisi 4.846 11.206 11.117 10.000
g 2. Pazar yeri denetim sayisi ( tezgah) 2.500 2.500 2.500 2.500
é 3. Gevre gorlnti ve guriltd kirliligi denetim sayisi 2.291 1.728 2.573 1.500
2 4. Z.z.:\blt?ylzi ilgili sikayetlerin ortalama karsilanma ) ) 1 )
o) suresi (glin)
= 5. Vatandasin Zabita hizmetlerinden memnuniyeti 80% 77,9% 79.2% 80%
Mudurlik faaliyet geliri (TL) 1.484.454 2.862.967  2.850.000 3.000.000
) . . Mevcut Durum
IZLEME GOSTERGELERI
1. Kaldirilan seyyar isgalleri sayis 425 2.866 3.525 X
;84 2. Kaldirilan isyeri 6nu isgal sayisi 555 1.835 1.903 X
3. Ihtar islemi yapilan isyeri sayisi 1.256 1.950 2.962 X
4. Kapatma cezasl verilen isyeri ve tezgah sayisi 86 36 335 X
5. Muhdrlenen igyeri sayisi 64 36 78 X
6. Muhdr fekki yapilan isyeri sayis 21 19 23 X
7. izinsiz kazi, yapim, yikim denetimleri sayisi 155 99 96 X
8. Onlenen ingaat isgali sayisi 93 723 290 X
9. Onlenen gecekondutesebbiisii sayisi 695 147 71 X
10. f:\l/(ljsl:'llan tente, tabela vb. ilan ve reklam malzemesi isgali 4.555 4615 4.897 X
11. zsrlgilixz ;:;)i;:: ?;TZ?,-I:I:;;::' mubhalefet eden pazarci 246 371 347 X
12. Tuketicinin Korunmasi hakkinda yapilan islem sayisi 12 32 14 X
13. Tatun ve Tuttin mamulleri hakkinda yapilan islem sayisi - 23 278 X
14. Bir yilda toplam idari yaptirim(ceza) sayisi 1.095 1.345 1.165 X
15. Bir yilda idari yaptirim sonucu kesilen para cezasi (TL) 30.000 356.075 256.265 X
Birime gelerek sahsen yapilan 385 750 763 X
16. z:ﬁl\;erf ve talep Telefonla birime gelen 720 843 871 X
C6zlim Merkezinden gelen 3.495 8.005 8.763 X
17. Kurban satis ve kesim alani organizasyonu v v v X
18. Ramazan ayi etkinlik alani diizen ve tedbir hizmetleri v v v X
19. Sosyal, kiilturel faaliyetlerle ilgili dizen, tedbir hizmetleri v v v X
20. Hizmet binalari giivenlik nokta sayis 18 25 27 X
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A6. HEDEE 2 SORUMLU: RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

Cevre ve insan sagligina tehdit olusturabilecek
isyerlerine yonelik denetimleri etkili bir sekilde

surdurerek isyerlerinin kanunlarin 6ngérdigi
sekilde faaliyet gostermesini saglamak.

B ) Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI
s 1. Toplam ruhsatli isyeri sayisi (Daimi+Gegici) 14.982 12.416 17.058 23.567
‘3‘ 2. Toplam ruhsatli isyeri orani* (%) 37,5% 31,4% 42,5% 59%
E 3. Sihhiisyeri ruhsat verme siiresi (giin) 2 1 1 1
é 4. Gayrisihhiisyeri ruhsat verme siresi (gtin) 5 5 5 5
% 5. Umuma agik isyeri ruhsati verme siiresi (giin) 2 1 1 2
a 6. Asansor ruhsati verme siresi (giin) 2 2 2 2
|9 7. Vatandas memnuniyeti (birime gelerek hizmet alan) 86,1% 72,8% 82,2% 85%
—86 ) ) ) Mevcut Durum
IZLEME GOSTERGELERI
1. Daimi Ruhsat verilen isyeri sayisi 408 1.065 3.206 X
2. ilk defa verilen izin belgesi sayisi 492 633 1.436 X
3. Yenilenen izin belgesi sayisi 1.006 1.032 1.569 X
4. Verilen hafta tatili ruhsati sayisi 327 341 1.270 X
5. Verilen asansoér ruhsati sayisi 363 477 574 X
6. Adrese teslim ruhsat sayisi 97 2.748 7.090 X
7. Yapilan asansor periyodik muayene sayisi 521 675 951 X
8. Muddurluk faaliyet geliri 2.128.609 @ 3.624.294 6.634.968 X
9. Muddrliik faaliyet geliri artis orani -4,8% 70,3% 83% X
(HedEka:Ki?;nE'.p ?/75 %:éjlélfé; ) 2012 Yili Mali Kaynak Ihtiyaci
—> isyerlerinin ruhsatlandiriimasi faaliyeti 1.500.000 TL
—> s stireclerinin iyilestiriimesi faaliyeti 0TL
—> Asansor ruhsati ve denetimleri 100.000 TL
* jlcede toplam 40 bin aktif isyeri oldudu varsayilarak ruhsatli isyeri orani hesaplanacaktir.




MALI YILI &
PERFORMANS PROGRAMI &—

- N

I TOPLUMSAL GELISIM

AMAC 7.
HAYVAN SAGLIGI VE KAMU SAGLIGINI
KORUMAK.

“Hayvan saghgl ve kamu sagligini korumak” amacina dair 1 hedef belirlenmis, hedef
tablosunda hedefe ne diizeyde ulasilacagini ifade eden gostergeler atanmistir. Bu hedefin
karsilanmasindan Veteriner isleri Miidiirligii sorumlu tutulmustur.

“Amac7” kapsaminda; sokak hayvanlarinin rehabilite edilerek kontrol altina alinmasi,
haserelere yonelik IBB ile koordinasyon icerisinde ilaglama yapilmasi, salgin hastaliklara
yonelik acil 6nlem alinmasi ve risklerin bertaraf edilmesi, kurban bayraminda ilcemize gelen
hayvanlarin saglik kontrollerinin yapilmasi, sikayete bagh olarak gida mamullerinin Zabita
MudurlGgu ile isbirligiyle denetlenmesi gibi faaliyetler yapilmaktadir. Yeni SP déneminde bu
¢alismalarin gelistirilerek devam ettirilecektir.

Hekimbasi mevkiinde bulunan hayvan barinaginda hayvan muayene, asilama, tedavi ve
sahiplendirme calismalari araliksiz devam ettirilecektir. Sokak hayvanlarinin tiremelerinin
kontrol altina alinmasi igin kisirlastirma calismasina 6zen gosterilecek; ayrica isirma
vakalarinin minimum diizeye g¢ekilmesi yoniinde tedbirler alinacaktir.

Yeni donemde is slregleri gozden gegirilerek vatandastan gelen sikayetlere daha kisa stirede
geri donis yapilmasi saglanacaktir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

A7.H1 Kent zararlilarina, salgin hastaliklara ve basibos hayvanlardan gelebilecek

Veteriner isleri Midirliga
rahatsizliklara karsi 6nlem almak. s s
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A7.HEDEF 1 SORUMLU: VETERINER iSLERI MUDURLUGU

@ MALI YILI /

Kent zararhlarina, salgin hastaliklara ve basibos

hayvanlardan gelebilecek rahatsizliklara karsi
onlem almak.

B _ Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI
% 1. Sokak hayvanlari ile ilgili sikayet ve taleplerdeki artis/azalis orani -5% +204,6% +20% -5%
E 2. Isirma vak’asi azalma orani -7,3% +1,9% -4% -5%
‘_,9 3. Sahiplendirilen hayvan sayis 140 98 132 100
<
‘é’ 4. Vatandasin veterinerlik hizmetlerinden memnuniyeti 69,8% 73,3% 80% 75%
2 5. Hasaratla ilgili lokal ilaglama sayisi 384 252 244 200
(@)
'_

88

Mevcut Durum

IZLEME GOSTERGELERI
1. Toplanan hayvan sayisi 970 1.311 1674
2. Asilanan hayvan sayisi 1.053 1.342 1347 X
3. Kuipelenen hayvan sayisi = = 994
4. Kisirlagtirilan hayvan sayisi 811 1.077 1034 X
5. Isirma vaka sayisi 51 52 50 X
6. Laboratuara gonderilen hayvan sayisi = - 3 X
7. Tedavi edilen hayvan sayisi 562 958 1455 X
8. Cozum Merkezinden gelen sikayet-talep sayisi = 2129 X
9. Birime direk gelen sikayet-talep sayisi 1.099 3348 1888

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

—> Sahipsiz sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu faaliyeti 840.000
—> Acil ve lokal ilaglama faaliyeti 249.000

2012 Yil Mali Kaynak ihtiyaci
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AMAC 8.

BELEDIYEMIZIN KURUMSALLASMA SURECINI
GELISTIRMEK VE TEKNOLOJIK ALTYAPIY!
GUCLENDIRMEK.

Farkh alanlarda yapmis oldugumuz hizmetler yaninda kurumsal yapimizin da glicli olmasi
hizmetlerin devamliligi agisindan son derece 6nemlidir. Hem yénetimsel bazli siireglerin
iyilestirilmesi hem de kurum igi iletisim ortaminin etkinlestirilmesi yoniinde ¢alismalar
yapilmaldir. Ayrica sirekli egitim yaklasimi, kurumumuzun daha dinamik ve yeni gelismelere
acik olmasini destekleyen 6nemli bir unsurdur.

\ MALI YILI &N

“Belediyemizde kurumsallasma siirecini gelistirmek ve teknolojik altyapiyi gligclendirmek.”
Amacini destekleyen 5 hedef belirlenmistir.

Kurumsallasmanin gelistirilmesi konusunda hem idare hem de birim diizeyinde herkes
sorumluluk sahibidir, ancak 6zellikle insan Kaynaklari Miidiirliigi, Strateji Gelistirme
Midirliiga, Yazi isleri Mudirligi ve Bilgi islem Mudirligi’niin bu konuda kapsamli gérevleri
bulunmaktadir. Dolayisiyla Amag 8’in gergeklestirilmesi noktasinda bu dort mudurliglimiz

91
sorumlu tutulmustur. —

Bilgi teknolojilerinin kuruma adaptasyonu, personelin stirekli egitilmesi, kurum igin
koordinasyonun etkin saglanmasi ve hedeflerle yonetim yaklasiminin belediyemizde bir
kiltdr haline getirilmesi 2012 program déneminde 6zellikle Gzerinde durdugumuz
konulardandir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

A8.H1. Hizmetlerin daha etkin tretilmesi ve sunulabilmesi igin belediyemizde bilgi

Bilgi islem Miidirliigi
teknolojilerinin kullanimini yayginlagtirmak ve teknik altyapiy iyilestirmek. et Istem Mdduriigu

A8.H2.insan kaynaklari ydnetiminin iyilestirilmesi yoniinde calismalar yaparak

L insan Kay.ve Eg. Midirlugi
Belediyemizde “suirekli egitim” anlayisini canli tutmak. v-ve te -

A8.H3.Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini planlamak, ylritmek,
sonuglandirmak ve bu dogrultuda kaliteli hizmet Gretimi, sunumu ve denetimini Strateji Geligtirme Mudurlugu
gelistirecek bir sistem olusturarak, sistemin yuratilebilirligini saglamak

A8.H4.Her yil kurum igi memnuniyet dlglimleri yaparak galisan tatmin dlzeyi ve

. L Strateji Gelistirme MudurlGgu
birimler arasi ¢alisma uyumunu gézetim altinda tutmak.

A8.H5.Belediyenin bilgi-belge akisinin koordinasyonunu saglamak ve Kurumsal

Yazi isleri Mudurltgi
Arsivi yeniden duzenleyrek yazilim tGzerinden yénetmek. s s
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A8. HEDEF 1

SORUMLU: BIiLGI iSLEM MUDURLUGU

Hizmetlerin daha etkin tretilmesi ve sunulabilmesi igin

d belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini
yayginlastirmak ve teknik altyapiyi iyilestirmek.

B _ Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI
e s
2. Yenie-belediye uygulama sayisi 4 3 3 1
3. e-belediye Uye sayisi (toplam) 12.347 18.677 22.119 23.000
4. www.umraniye.bel.tr ziyaret sayisi 645.081 755.000 982.473 700.000
5. Yeni proje sayisi = = 3 1
6. www.umraniye.bel.tr tekil ziyaretgi sayisi 243.552 369.015 568.907 600.000
) . . Mevcut Durum
IZLEME GOSTERGELERI
1. Birime gidilerek yapilan teknik destek sayisi 1.820 5.151 7.791 X
2. Telefonla yapilan teknik destek sayisi 6.320 6.853 7.706 X
3. Bilgi sistemleri ile ilgili takip edilen konferans,
fuar ve etkinlik sayisi 4 4 2 X
4. Kurum igi sistem hata sayisi - 3 2 X
5. Otomasyonla(UKBS) ilgili sikayet sayisi 513 600 624 X
6. Toplam e-belediye uygulama sayisi 12 15 18 X
7. Web'den yapilan 6deme sayisi 5.687 10.440 17.637 X
8. Web'den yapilan 6demelerin tutari 1.138.455,78 | 2.601.086,32 | 4.793.141,00 X

(Hedef kapsaminda gerceklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER

2012 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

—> Teknik Servis Hizmetleri ve Egitim Destek

Faaliyeti 850.000 TL
— e-belediye uygulamalari 70.000 TL
—> Kurumsal web portali giincellenmesi ve 200.000 TL

gelistirilmesi faaliyeti




A8. HEDEF 2

MALI YILI X
PERFORMANS PROGRAMI &

S)
5

SORUMLU: iNSAN KAYNAKLAR VE EGIiTiM MUDURLUGU

insan kaynaklari ydnetiminin iyilestirilmesi
yonunde calismalar yapmak ve Belediyemizde
“strekli egitim” anlayisini canl tutmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Kurum ici egitim verilecek personel sayisi

Kurum disi egitim verilecek personel sayisi

Egitim verilecek konu sayisi

Kisi basina dlisen egitim saati

Egitimlerden memnuniyet orani

Sl Rl Eol Rl B

Personele yonelik motivasyon arttirici sosyal
faaliyet sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

Kadro ihdas, Aktarma ve Genisleme islemleri sayisi

Memur Terfi ve intibak islemleri sayisi

Memur Nakil Gelen sayisi

Memur Nakil Giden sayisi

Vekalet islem sayisi

Gorevlendirme ve atama islem sayisi

Memur Emekli islem sayisi

RN [ [ s W N e

Memur, Isci ve Sdzlesmeli Personel igin SGK E-
Bildirgelerin yapilmasi

isci is Akdi Fesihleri ve Emeklilik islemleri

10.

Maas Tahakkuk islemleri

11.

Meclis ve Enclimen Huzur Hakki Tahakkuk islemleri

12.

isci ikramiye islemleri

13.

Memur ikramiye islemleri

14.

istihdam edilen stajyer | Lise

sayisl Universite

Mevcut Durum Hedeflenen
2010 201
247 344

I A S

I N N
 MeveutDuum | |

2010 20Mm

(Hedef kapsaminda gergeklestirecek)

2012 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

FAALIYET VE PROJELER
—> Personel islemleri takibi (Atama, 6zlik, izin, maas vs.) 130.000 TL
—> Hizmet ici egitim faaliyeti 120.000 TL
—> Personele yonelik sosyal faaliyetler 25.000 TL

93
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A8. HEDEF 3 SORUMLU: STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

o o o . _
=8| Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini

| planlamak ve bu dogrultuda kaliteli hizmet tretimi,

| sunumu ve denetimini gelistirecek bir sistem
olusturarak, sistemin yuratulebilirligini saglamak

Hedeflenen

Mevcut Durum

2009 2010 20M 2012

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. 2012-2014 Stratejik Planinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi

2. Yillik Performans Programinin hazirlanmasi

3. Yari Donem Performans Raporunun hazirlanmasi

4. Yillik Faaliyet Raporunun siire¢ bazli hazirlanmasi

>
un
=
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5. Maliye Bakanhgi, DPT, iBB ve diger ilce belediyeleri
ile bilgi ve deneyim paylasim toplanti sayisi

6. 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi revize
calismasinin yapilmasi
1SO 9001:2008 dis denetimi kiiglik hata sayisi

Belediyemizin i¢ Kontrol Eylem Plan’'nin
hazirlanmasi

94

 MevcutDurum | |

2009 2010 20M

iZLEME GOSTERGELERI

1. Yarigmalara gonderilen proje sayisi
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A8. HEDEF 4 SORUMLU: STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

Her yil kurum i¢i memnuniyet dlglimleri yaparak ¢alisan
tatmin diizeyi ve birimler arasi ¢alisma uyumunu
gozetim altinda tutmak.

Hedeflenen

Mevcut Durum

PERFORMANS GOSTERGELERI S - 5011 o

1. Belediye personel memnuniyeti 6l¢lim sayisi

2. Birimler arasi memnuniyet 6l¢tim sayisi

>
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| Mevautbuum |

2009 2010 201

IZLEME GOSTERGELERI

1. Belediye personel memnuniyeti 6lgimiinde anket
yapilan kisi sayisi

457

2. Birimler arasi memnuniyet 6lciminde anket yapilan
kisi sayisi
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A8. HEDEF 5 SORUMLU: YAZI iSLERI MUDURLUGU

Belediyenin bilgi-belge akisinin koordinasyonunu

saglamak ve Kurumsal Arsivi yeniden diizenleyrek
yazilim Gizerinden yonetmek.

Hedeflenen

Mevcut Durum

2009 P10 0] 20M 2012

- - | aoo% | -

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Arsiv Calismasi tamamlanma orani

2. "Standart Dosya Plani"nin tiim birimlerde
uygulanma orani

3. Birimden hizmet alan vatandas memnuniyeti

>
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| MeveutDuum | |

96 IZLEME GOSTERGELERI 2009 2010 20
L Gelen evrak sayrsi
2. Giden evrak sayisi
3. Toplam dilekge kayit sayisi
4. Meclis karar sayisi
5. Enciimen karar sayisi
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AMAC 9.

MALI KAYNAKLARI ETKIN BIR SEKILDE
YONETMEK VE TASINIR/TASINMAZ
MALLARIN VERIMLI KULLANIMINI
SAGLAMAK.

Kaynaklarin iyi yonetilmesi diger tim hizmetleri etkileyecek bir temel bir unsurdur. Yerel
hizmetlerin Gretilmesi ve sunulmasinda belediyemizin simdiye kadar uyguladigi mali disiplin
ve kamu mallarinin tasarruflu kullanilmasina yonelik alinan tedbirler yeni donemde de
devam edecektir.

Mali kaynaklarin yonetilmesi sadece biitge uygulamalari degildir. Amag9 kapsaminda ifade
edilen “mali kaynaklarin etkin yonetilmesi”; blitge uygulamalari yaninda, mal ve hizmetlerin
tedarik edilme sirecini, mevcut mallarin verimli kullanimi, ayrica yatirimlara yon verecek
gayrimenkul yonetimini kapsamaktadir.

97

Bu agidan bakildiginda Amac9 icin Mali Hizmetler Mudirliigi, isletme ve istirakler
Mudirliga, Emlak istimlak Midirliigi sorumlu tutulmustur. Ancak tiim harcama birimleri
de yetkisi cercevesinde mali disiplini saglamakla gorevlidirler.

Yukaridaki amag icin 4 hedef belirlenmistir. Bu hedefler kapsaminda 6zellikle
tahakkuk/tahsilat oraninin optimize edilmesi, ihalelerin etkin yonetilmesi ve belediye
gayrimenkul gelirlerinin iyi yonetilmesi 6nemli gérilmektedir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

A9.H1. Harcamalarin, Stratejik Plan'da belirtilen amag ve hedefler dogrultusunda
yapilmasini saglamak ve mali kaynaklari disipline ederek tahakkuk/tahsilat oranini Mali Hizmetler Mudurlagi
optimize etmek.

A9.H2. Mudurluklerin mal ve hizmet taleplerini etkin bir sekilde karsilamak. isletme ve istirakler Madurliga

A9.H3. Kuruma ait kamu mallarinin verimli-tasarruflu kullaniimasini saglamak. isletme ve istirakler Madurliga

A9.H4. Gayrimenkul gelirlerini etkin bir sekilde yonetmek. (Kira, Satis, Ecrimisil) Emlak istimlak Madarlagi
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A9. HEDEF 1

Harcamalarin, Stratejik Plan'da belitilen amag ve

Z

SORUMLU: MALi HiZMETLER MUDURLUGU

hedefler dogrultusunda yapilmasini saglamak ve mali

kaynaklari disipline ederek tahakkuk/tahsilat oranini
optimize etmek.

. ) Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Gider Butgesi gerceklesme orani 68.1% 99% 100% 85%
2. Gelir Bltcesi gerceklesme orani 71.1% 93% 110% 85%
3. Belediye gelirleri Tahakkuk/Tahsilat orani 91.2% 90% 89.42 85%
4. Mudurliklere verilen bltce egitimi (saat) 4 6 8 4

. . ) Mevcut Durum

IZLEME GOSTERGELERI
1. Belediye gider/gelir biitgesi (TL) 170.500.000 | 171.000.000 176.000.000 X
2. Gider butgesi gerceklesme durumu (TL) 116.165.545 | 168.911.276 | 175.993.035,71 X
3. Gelir biitgesi gergeklesme durumu (TL) 121.163.190 | 158.526.151 | 193.114.080,83 X
4. Personel giderlerinin (SGK dahil) bltgeye orani 10.54% 11.53% 11.82% X
5. Caritransferlerin (yardimlar) biitgeye orani 5.90% 6.38% 3.91% X
6. Sermaye giderlerinin bltgeye orani 9.58% 26.91% 19.64% X
7. Belediyenin kamu kurumlarina borg durumu 0 0 0 X

(SGK, Emekli Sandigi, Vergi Dairesine vs.)

8. Toplam beyan sayisi 56.528 58.326 57.953 X
9. internet lizerinden yapilan 6deme sayisi 8.522 15.435 20.001 X
5. internet (izerinden tahsilata gegilen gelir tiirii ) . ) X

sayisl

(Hedef kapsaminda gercgeklestirecek)

2012 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

FAALIYET VE PROJELER
—> Emlak ve CTV islemlerinin takibi 290.000
—> Tahakkuk islemlerinin takibi 160.000
—> Tahsilat islemlerinin takibi 261.000
—> icra islemlerinin takibi 174.000
—> Kentli Servisi 1.200.000
—> Otomasyonun (UKBS) gelistirilmesi, yillik bakimi 1.200.000
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SORUMLU: iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

PERFORMANS GOSTERGELERI

Hedeflenen

Mevcut Durum

2009 2010 20Mm 2012

=

Ortalama piyasa arastirma surresi (glin)

ihale hazirlama siiresi (Sartname hazirsa)

ihale hazirlama siiresi (Sartname hazir degilse)

HlwnN

Dosya basina alinan teklif sayisi

iZLEME GOSTERGELERI

 Mewdwum |

2009 2010 201

Mal alim ihale sayisi

Hizmet alim ihale sayisi

Yapim isi ihale sayisi

Toplam ihale sayisi

KiK tarafindan iptal edilen ihale sayisi

DU R WIN R

Dogrudan temin yoluyla satin alim sayisi

*[sletme ve Istirakler Miidiirligii tarafindan dosyasi hazirlanan diger miidiirliiklere ait ihalelerin bedeli o miidiirligiin biitcesinden
karsilanmaktadir. Dolayisiyla isletme ve istirakler MiidiirliiGi’ne maliyeti yoktur.
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A9. HEDEF 3

@I MALI YILI /

SORUMLU: iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

Kuruma ait kamu mallarinin verimli-tasarruflu

kullanilmasini saglamak.

Mevcut Durum Hedeflenen

2009 2010 201 2012

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Periyodik bakimlarin yapilma orani

2. Enerji Verimliligi Eylem Plani hazirlanmasi

>
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~ Mewtowm |

IZLEME GOSTERGELERI 2009 2010 oM

1. Tasarruflu lamba degisimi (adet)
2. Sensorlu musluk degisimi (adet)

3. Toner dolumu sayisi (adet)
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SORUMLU: EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

Gayrimenkul gelirlerini etkin bir sekilde yonetmek.

(Kira, Satis, Ecrimisil)

PERFORMANS GOSTERGELERI

Mevcut Durum Hedeflenen

2010 20Mm 2012

Kira gelirleri tahakkuk/tahsilat orani

Ecrimisil gelirleri tahakkuk/tahsilat orani

Gayrimenkul envanteri calismasinin revize
edilmesi

IZLEME GOSTERGELERI

Toplam kira so6zlesmesi sayisi

Kira gelirleri tahakkuku (TL)

Kira gelirleri tahsildt (TL)

3.165.342,00 | 233113300 |1124.836.00| X |

Toplam ecrimisil sayisi

Ecrimisil gelirleri tahakkuku (TL)

1.013.315,00 | 1.264.040,00 1.574‘380.00

Ecrimisil gelirleri tahsilat (TL)

Gelen evrak sayisi

Lt | 1080 | 1

P IN|O | R (WM

Giden evrak sayisi
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AMAC 10.
KURUMUN HEDEFLERI DOGRULTUSUNDA
LOJISTIK ALTYAPIYI GUCLENDIRMEK.

Lojistik kelime anlami olarak “destek” demektir. Burada bizim yikledigimiz mana ise yerel
hizmetlerin liretilmesi ve sunumunda belediyemizin ihtiya¢ duydugu arag, gereg, makine ve
diger ekipman konusunda kurumun desteklenmesidir.

iyi hizmet ancak iyi bir lojistik merkezle miimkiin olmaktadir. Bu yiizden, lojistik alt yapinin
guclendirilmesi belediyemizin 12 amacindan biri olmustur.

“Kurumun hedefleri dogrultusunda lojistik altyapiyi gliclendirmek” amacina yénelik bir
mudurligimiz sorumlu tutulmustur. Bu midirliglimiz ara¢ ve makinelerin her an hazir
bulundurulmasi, aksakliklarin kisa slirede giderilerek hizmetlerin akamete ugratilmamasi,

ihtiyac duyulan yeni araglarin temin edilmesi gibi konularda etkin gérev almaktadir. 103

Amac10 kapsaminda diger birimlerin koymus oldugu hedeflerin yakalanmasi igin lojistik
ihtiyaclar tespit edilerek bunlarin makul siirelerde karsilanmasi saglanacaktir. Diger taraftan
bakim onarim giderlerinin optimize edilmesi ve aktif ara¢ oraninin %90’in lizerinde tutulmasi
onemli gorilmektedir. Ayrica acil durumlar icin tedbirler gdzden gecirilecektir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

A10.H1. Mudirltklerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken ihtiyag
duyduklari arag, gereg, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaglari tedarik etmek ve faal Destek Hizmetleri Mudurlugu
arag oranini maksimum diizeyde tutmak.
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A10. HEDEF 1 SORUMLU: DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

Muadurltklerin gérev ve sorumluluklarini yerine
getirirken ihtiya¢ duyduklari arag, gereg, is makinesi ve
diger lojistik ihtiyaglari tedarik etmek ve faal arag oranini
maksimum diizeyde tutmak.

Hedeflenen

Mevcut Durum

2009 2010 AN 2012

95% 96% 96% 95%
EREE

PERFORMANS GOSTERGELERI

Birimlerin arag taleplerinin karsilanma orani

Birimlerin arag taleplerinden memnuniyeti

Arag-makine parkinin guinlik faal tutulma orani

Arag-makine parkinin birim maliyet analizinin
yapilmasi
5. Koruyucu ve énleyici bakim sayisi

Bl Rl

104

| MeveutDuum | |

2009 2010 201

iZLEME GOSTERGELERI

Birimlerden gelen arag talep sayisi

Toplam binek arag sayisi

Toplam kamyon, tir ve is makinesi sayisi

Engelli tagima araci sayisi

Ambulans sayisi

Otobs sayisi
Minubus

N[ (]|, |wN e
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AMAC 11.

HALKLA iLISKILERI GELISTIRMEK VE
VATANDAS ODAKLI HiZMET ANLAYISINI
YAYGINLASTIRMAK.

Vatandasa yonelik yerel hizmetler sunan belediyeler, hedef kitlesi ile iyi iliskiler gelistirmek
ve onlarin beklentisini dikkate almak zorundadirlar. Zira yerel yonetimler mesruiyetini
halktan almaktadirlar.
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Belediyemiz bu anlamda halkin beklentilerini galisma anlayisinin merkezine koymustur. Belli
donelerde yapmis oldugumuz vatandas memnuniyeti arastirmalari ile halkin gorisleri
alinarak hizmetlere yansitiimaktadir.

- . L . 105
Yakin zamanda uygulamaya koydugumuz Coziim Merkezi Projesi ile bir ¢ok kanaldan halkla B
temas saglanmis ve halkin sikayet/taleplerinin hizla ¢6ziime kavusturuldugu bir sistem
olusturulmustur. Bu sistemin verimliligi artirilacak ve yeni uygulamalar eklenecektir.

“Halkla iliskileri Gelistirmek ve Vatandas Odakl Hizmet Anlayisini Yayginlastirmak” amacina
yonelik tim birimlerimiz etkin rol almaktadir. Ancak belediyemizin halkla sistematik ve
stirekli bir iliski gelistirmesi konusunda Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudiirligimiiz 6nciiliik
etmektedir. Bu kapsamda diizenli bir sekilde vatandas gorusleri tespit edilecek; hem
vatandas beklentilerinin faaliyetlere yansitilmasi hem de yapilan faaliyetlerden vatandasin
yeterli 6lglide bilgilendirilmesi saglanacaktir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

A11.H1. Halkla iligkiler alanindaki faaliyetlerin kapsamini genisletmek ve C6zim

. L e Basin Yayin ve H. i. Mudirlagi
merkezi sisteminin verimliligini saglamak.

A11.H2. Medya ile iliskileri gelistirerek Belediyemiz tarafindan yiritilen faaliyet ve

Basin Y. H. i Madarltsd
projeler hakkinda kamuoyunu yeterli 6lgtide bilgilendirmek. asin Yayinve vauriigt

A11.H3. Halkin ve paydas kurumlarin gorislerini almak Gizere anketler yaparak

M . Strateji Gelistirme Mudurlugu
belediyemizde sunulan hizmetlerin daha dogru konumlandiriimasini saglamak. ! s -
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Al1l. HEDEF 1 SORUMLU: BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

Halkla iliskiler alanindaki faaliyetlerin kapsamini

# genisletmek ve Cozim Merkezi sisteminin verimliligini

Hedeflenen

Mevcut Durum

PERFORMANS GOSTERGELERI
2009 2010 2011

1. Halklailiskiler alaninda uygulanacak yeni proje
saylsl

2. Halkin C6ziim Merkezi calismalarindan
memnuniyet orani

3. Bilgi Edinme miiracaatina ortalama cevap verme
siresi

4. BIMER miiracaatina ortalama cevap verme siiresi

. MeveutDuum | |

2009 2010 20M

[ om0 | x|

iZLEME GOSTERGELERI

106

1. Gozim merkezine gelen toplam gagri sayisi

2. C6zim Merkezi'ne telefon yoluyla gelen toplam
sikayet-talep sayisi

3. C6zim Merkezi'ne internet yoluyla gelen toplam
sikayet-talep sayisi

4. Gozum Merkezi'ne sahsen iletilen toplam sikayet-
talep sayisi

5. Bilgi Edinme miracaati sayisi

. BIMER miiracaati sayisi




.\ MALI YILI &

PERFORMANS PROGRAMI &—

S
B [§)

Al11. HEDEF 2 SORUMLU: BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKIiLER MUDURLUGU

| Medya ile iliskileri gelistirerek Belediyemiz tarafindan

] yuritilen faaliyet ve projeler hakkinda kamuoyunu
s~ lyeterli 6lclide bilgilendirmek.

Mevcut Durum Hedeflenen

2009 2010 20M

PERFORMANS GOSTERGELERI

1. Ulusal gazetelerde yer alma siralamasi (ilk)
(istanbul ilce belediyeleri arasinda)

2. Televizyonlarda yer alma siralamasi (ilk)
(istanbul ilce belediyeleri arasinda)

Ulusal gazetelerde yer alan haber sayisi

Yerel gazetelerde yer alan haber sayisi

Televizyonlarda yer alan haber sayisi

>
un
=
]
(U]
—
<
(%2}
>
-]
o
>
=

Umr. Bld. web portalinda yayinlanan haber sayisi

Nfo (v, |Ww

Diger web portallarinda yer alan haber sayisi

107

| MeveutDurum | |

IZLEME GOSTERGELERI 2009 2010 2011
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Al11. HEDEF 3 SORUMLU: STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

@I MALI YILI /

Halkin ve paydas kurumlarin gorislerini almak tizere
anketler yaparak belediyemizin hizmet kalitesinin
arttirilmasini saglamak.

Mevcut Durum Hedeflenen

PERFORMANS GOSTERGELERI
2009 2010 2011 2012

1. Genel vatandas memnuniyeti 6l¢ciim sayisi

2. Yizylze hizmet alan vatandag memnuniyeti l¢iim
saylsi
3. Paydas kurumlara yonelik memnuniyet dl¢im sayisi

108

 Mewouwem [

2009 2010 201

iZLEME GOSTERGELERI

1. Genel vatandas memnuniyeti 6l¢iimiinde anket
yapilan kisi sayisi

2. Ylzyuze hizmet alan vatandas memnuniyeti
olgiminde anket yapilan kisi sayisi

. Paydas kurumlara yapilan anket sayisi
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AMAC 12.

DIS iLISKILER ALANINDA KURUMUN
ETKINLIGINi SAGLAMAK VE KATILIMCI
YONETIM UYGULAMALARININ VERIMLILIGINI
ARTIRMAK.

Tim kurumlar artik dis etkiye eskisinden daha acik durumdadir. Yerel hizmetlere sunan
belediyeler de kendi disindaki tiim unsurlarin hem etkilemekte hem de onlarin etkisi altin
kalmaktadir.

Amac¢l2 kapsaminda tanimlanan dis iliskiler iki boyuttan olusmaktadir. Birincisi kendi ilge
sinirlarimiz icinde belediye disindaki kurumlarla ve gli¢ odaklariyla iliskiler; ikincisi ilce
sinirlarimiz disindaki kurumlar ve gic odaklariyla iliskiler. 109

ilce sinirlarimiz icindeki STK’lar, kamu kurumlari, muhtarliklar, kanaat 6nderleri, egitim
kurumlari, kisacasi tim paydas kurumlarla iyi iliskiler kurulmasi konusunda hassasiyet
gosterilmistir. Ayrica Kent Konseyi calismalariyla sinirlarimiz icinde glicli bir birliktelik ve
isbirligi saglanmistir. Bu yondeki calismalarimiz ve hassasiyetimiz artarak devam edecektir.

ilce sinirlarimiz disinda bizi dogrudan veya dolayh etkileyebilecek kurum ve kuruluslar ile
serbest piyasadaki gelismeler izlemeye aldigimiz bir alandir. Dig iliskiler Miidirligimiz ile bu
alanda kisa zamanda énemli adimlar atilmistir. Yeni dénemde istanbul Kalkinma Ajansi,
STK'lar, Ozel Sektdor ve diger devlet kurumlariyla diyalog ve isbirligimiz daha da
gelistirilecektir.

HEDEFLER SORUMLU MUDURLUK

A12.H1. Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara kentlinin katilimini saglamak ve

Dis iliskiler Miidiirliia
belediyemizde paydaslarla galisma anlayisini gelistirmek. 15 isiiier Muduriugt

A12.H2. AB, STK'lar, Ozel Sektér ve diger devlet kurumlariyla isbirligi imkanlarini

Dis iliskiler Midarldad
gelistirerek ortak projeler uygulamak. 15 Hiskdier Maduriugt
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A12. HEDEF 1 SORUMLU: DIS iLiSKILER MUDURLUGU

AB, STK'lar, Ozel Sektér ve diger devlet kurumlariyla

isbirligi imkanlarini gelistirerek ortak projeler
uygulamak.

Mevcut Durum Hedeflenen
PERFORMANS GOSTERGELERI

@ 1. AB/Dis iliskilerle ilgili uygulanacak proje sayisi - 1 1 2
—
5 2. VYurtici isbirligine dayali proje sayisi - - 1 1
—
g 3. AB/Dis iligkiler konulu konferans, panel, temsil

. f - = 11 10
= faaliyetleri sayisi
a - - 4 4
)
2

110 Mevcut Durum

IZLEME GOSTERGELERI

1. Kardes sehir sayisi 1 1 2 X

(Hedef kapsaminda gergeklestirecek)
FAALIYET VE PROJELER
—> AB ve diger fonlardan yararlanmak tizere proje
hazirlanma ve uygulama
—> Yurtici kurumlarla isbirligine dayali proje sayisi 20.000
— Kurumsal web portali ingilizce versiyonunun
hazirlanmasi

2012 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

30.000

10.000
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A12. HEDEF 2 SORUMLU: DIS iLiSKILER MUDURLUGU

Umraniye ile ilgili karar ve uygulamalara kentlinin
katilimini saglamak ve belediyemizde paydaslarla
| calisma anlayisini gelistirmek.

Mevcut Durum Hedeflenen

2009 2010 201

PERFORMANS GOSTERGELERI

Kent Konseyi Genel Kurul toplanti sayisi

Kidemli Hemsehri Meclisi toplanti sayisi

Kadinlar Meclisi toplanti sayisi

Genglik Meclisi toplanti sayisi

Cocuk Meclisi toplanti sayisi

Engelliler Meclisi toplanti sayisi
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Kent Konseyi Etkinlik sayisi

111

~ Wearowm |

2009 2010 2011
385 392 325

iZLEME GOSTERGELERI

1. Kent Konseyi Genel Kurul Katiimci Sayisi

2. Kidemli Hemsehri Meclisi Katilimci Sayisi

3. Kadinlar Meclisi Katilimci Sayisi

4. Genglik Meclisi Katihmci Sayisi

5. Cocuk Meclisi Katihmci Sayisi

6. Engelliler Meclisi Katihmci Sayisi







4.BOLUM

- BUTCE VE HEDEF BiLGILERI
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BiLGi iSLEM MUDURLUGU

.iﬁ _

Belediye hizmetlerinin Uretilmesi ve liretilmesi ve sunumunda bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde kullaniimasini
saglamak Uzere teknik altyapi olusturan ve belediye personelinin yeni bilgi teknolojilerine adaptasyonunu saglayan

birimdir.

BIRiIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER

Faaliyetler / Projeler

A8.HEDEF 1 Hizmetlerin daha etkin Uretilmesi ve
sunulabilmesi icin belediyemizde bilgi teknolojilerinin
kullanimini yayginlastirmak ve teknik altyapiyi

— Teknik Servis Hizmetleri ve Egitim Destek Faaliyeti

— e-belediye uygulamalari

iyilestirmek.
— Kurumsal web portali glincellenmesi ve gelistiriimesi
BIRIMIN KAYNAK IHTIiYACI
2009 2010 2011 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE BUTCE
01 |Personel Giderleri 0,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00
o .
8 | 3 |MalveHizmet Alim 0,00 29.750,00 39.750,00 39.750,00
_E Giderleri
fg 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
)
g 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
;3:
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Gdenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTGE 0,00 50.000,00 60.000,00 60.000,00




CEVRE KORUMA ve KONTROL MUDURLUGU

MALI YILI &N
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Cevre ve Koruma Kontrol MiidirlGgu; 2872 sayili Cevre Kanunu ve bu kanuna bagli olarak gikartilan yonetmelikler
kapsaminda ¢alismalarini siirdiirmektedir. Saghkli ve temiz bir ¢evre icin; uluslararasi standartlara uygun ¢éztimleri
uygulamak ve ilgede gevre bilincini gelistirmek mudurligin ¢alismalari kapsamindadir.

BiRiMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER

Faaliyetler / Projeler

A3. HEDEF 1 Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi
amaciyla belediye sinirlari icerisinde kalici etki gosteren
kirleticilerin ekolojik dengeyi bozmasini dnlemek ve bu
yonde halki bilinglendirmek.

— Tibbi atiklarin toplanmasi

— Bitkisel atik yaglarin toplanmasi

— Ambalaj atiklarinin toplanmasi

— Omriini tiketmis lastiklerin toplanmasi

— Atik pillerin toplanmasi

— Cevre bilincini artirma faaliyeti

A3. HEDEF 3.2 imar fonksiyonu depolama alani
olmayan ve vahsi depolama yapan hurdacilari/kagit

toplayicilari ikamet alanindan ¢ikarmak.

— Denetim faaliyetleri

BiRIMIN BUTCESI
2009 2010 2011 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE BUTCE
01 |Personel Giderleri 0,00 50.000,00 60.000,00 60.000,00
02 [SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 5.000,00 9.000,00 9.000,00
o N
Mal ve Hizmet Al
2 | o3 | Lo e MEME A 0,00 45.000,00 181.000,00 181.000,00
2 Giderleri
fg 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
g
g 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
i:';n'
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTGE 0,00 100.000,00 250.000,00 250.000,00

115
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DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

Z

Belediyemizde ihtiya¢ duyulan arag ve is makinelerini temin eden, mevcut arag ve is makinelerinin bakim
onarimlarini yapan ve ayrica iki asfalt plenti ile asfalt treten bir midurlGgtimuzdur.

BiRiMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER

Faaliyetler / Projeler

A10. HEDEF 1 Muddrliklerin gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken
ihtiya¢ duyduklari arag, gereg, is makinesi ve diger lojistik ihtiyaglari
tedarik etmek ve faal arag oranini maksimum diizeyde tutmak.

— Binek arag tedarik hizmeti

— is Makinesi tedarik hizmeti

— COp kamyonu tedarik hizmeti

— Arag bakim-onarim hizmeti

— Akaryakit tedarik hizmeti

— Personel tedarik hizmeti

A5 HEDEF 4 Vatandasin ve STK'larin sosyal, kiltiirel ve egitim amagli

arag taleplerini karsilamak.

A5. HEDEF 5 ilcemizde meydana gelebilecek afetlere karsi paydaslarla
ve gonullulerle isbirligini gliclendirmek ve sivil savunma konusunda halki

bilinglendirmek.

— Vatandasin ve sivil toplum
orgltlerinin sosyal, kiiltlrel ve egitim
amagl arag taleplerinin karsilanmasi

faaliyeti

— Sivil savunma faaliyeti

Al HEDEF 7 Asfalt pletini verimli kullanarak belediyemizin asfalt
ihtiyacini karsilamak ve ihtiyag fazlasini satmak suretiyle bir gelir kaynagi

olarak degerlendirmek.

— Asfalt Gretim faaliyeti

Biitce Kaynak ihtiyaci

BIRIMIN BUTCESI
2009 2010 2011 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE BUTCE
01| Personel Giderleri 2.934.600,00 2.120.000,00 1.988.000,00 3.182.000,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 670.000,00 460.000,00 436.000,00 526.000,00
Mal ve Hizmet Al
03| Vatve rizmet Alm 7.865.400,00 11.163.000,00 | 14.210.000,00 | 17.365.000,00
Giderleri
04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05| Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06| Sermaye Giderleri 2.530.000,00 2.365.000,00 3.834.508,00 4.300.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTGE 14.000.000,00 16.108.000,00 = 20.468.508,00 | 25.373.000,00




.\ MALI YILI &
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DIS iLiSKiLER MUDURLUGU

Belediyenin ulusal ve uluslar arasi kurum ve kuruluslarla mevcut iliskileri gelistirmek ve yeni iliskiler kurmak; belediye ile
Kaymakamlik, Milli Egitim MidirlGga, Valilik, istanbul Blyiiksehir Belediyesi, Belediye Birlikleri ve Bakanliklar arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamak; ayrica katiimci ydnetim anlayigini gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapmak, Kent Konseyi
ve Yerel Glindem 21 ile ilgili is ve islemleri ylriitmek.

BiRiMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

— AB ve diger fonlardan yararlanmak lzere proje hazirlanma ve
uygulama

A12.HEDEF 1 AB, STK'lar, Ozel Sektér ve diger devlet
kurumlariyla isbirligi imkanlarini gelistirerek ortak

projeler uygulamak. — STK'larla koordinasyon ve isbirligi

A12.HEDEF 2 Umraniye ile ilgili karar ve
uygulamalara kentlinin katihmini saglamak ve

. . — Kent Konseyi organizasyonlari
belediyemizde paydaslarla ¢alisma anlayisini

gelistirmek.
BIRIMIN KAYNAK IHTiYACI
2009 2010 2011 2012 17
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTGE BUTGE BUTGE BUTGE
01 |Personel Giderleri 0,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00
K Devlet Primi
02 |>GKDevlet Primi 0,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00
_ Giderleri
(8]
S Mal ve Hizmet Al
2 | o3 [alverizmetAlm 0,00 29.750,00 39.750,00 39.750,00
= Giderleri
-
g 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
g
g,. 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
g
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Gdenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTCE 0,00 50.000,00 60.000,00 60.000,00
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EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

Emlak istimlak Miiduirligl, 2981/3290 sayili imar Affi Yasasi kapsaminda kamulastirma islemlerini, hak sahibi olanlara
tapu verme islemlerini, Belediyemize ait tasinmazlarin 2886 sayili Devlet ihale Yasasi kapsaminda satisi, kiraya verilmesi,
ihtiyac halinde kiralama islemlerini, yine Belediyemize ait tasinmazlarin takas, tahsis ve sinirli ayni hak tahsis islemlerini,
Belediyenin hisseli taginmazlari ve yol fazlasi yerlerin Meclis ve enciimen kararlari dogrultusunda satis islemlerini
yapan bir mudurliktir.

BIRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

4

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

— Kamulastirma faaliyeti

A3.HEDEF 3 Belediyecilik hizmetlerinin yeterli
diizeyde sunulabilmesi icin ihtiya¢ duyulan alanlari
kamulastirmak.

— Yola terk ve yoldan ihdas faaliyeti

— Tapu tahsisinin tapuya dondstirilmesi

— Umraniye Belediyesi gayrimenkul envanteri ¢alismasi

A3.HEDEF 3 Gayrimenkul gelirlerini etkin bir sekilde
yonetmek. (Kira, Satig, Ecrimisil)

— Kira,satis ve ecrimisil islemleri

118 .., L
BIRIMIN KAYNAK IHTIYACI
2009 2010 2011 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE BUTCE
01 |Personel Giderleri 73.500,00 82.800,00 127.000,00 147.000,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 12.250,00 18.500,00 16.000,00 16.000,00
S
o Mal ve Hizmet Al
2 | o3 [V@lverizmetAm 164.250,00 332.500,00|  123.000,00 449.000,00
= Giderleri
<
o 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
g
9 05 |[Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
:f.:;;
06 |Sermaye Giderleri 2.250.000,00 1.566.200,00|  1.734.000,00 888.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTCE 2.500.000,00 2.000.000,00,  2.000.000,00 1.500.000,00
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FEN iSLERi MUDURLUGU

Fen isleri Midiirligu, ilgenin kentsel gelisimine gore alt ve (st yapi ihtiyaglarini tespit etmek, buna gére projeler
gelistirmek ve bu projeleri uygulamak Uzere faaliyet gosteren bir mudurlktir.

BIRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

— Prestij cadde yapimi

{

Al. HEDEF 1 ilgemizin (tasit) ulasim agini gelistirmek .

Geometrik yol diizenlemeleri

— Yeni yol yapimi

—  Kaldirim yapimi

Al. HEDEF 2 Yaya ulasim agini gelistirmek.

{

Mevcut kaldirimlarin bakim-onarimlari

Al.

HEDEF 3 ilgemizin yagmursuyu altyapisini giiglendirmek.

{

Yagmur suyu kanali yapimi

Al.

HEDEF 4 Sosyal donati alanlari inga etmek.

Kiltrel tesis yapimi

Saglik ocagi yapimi

Mubhtarlik binalari yapimi

IV LY

Okul bakim-onarimlari

Al.

HEDEF 5 Umraniye Meydani Projesini tamamlamak.

\:

Umraniye Meydani yapimi

Al. HEDEF 6 Yeni Belediye Binasi Projesini tamamlamak. —  Yeni Belediye Binasinin insasi 119
BIiRIMIN BI"JT(;ESi
2009 2010 2011 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE BUTCE
01 |Personel Giderleri 3.176.900,00 4.585.360,00 4.814.628,00 5.296.090,80
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 811.000,00 771.820,00 810.411,00 891.452,10
8
'E 03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.662.100,00 7.289.420,00 7.653.891,00 10.111.360,00
L
é 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
g
@ 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
:E
06 |Sermaye Giderleri 30.330.000,00/ 29.353.400,00/, 28.721.070,00 39.774.200,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUT(}E 41.980.000,00 42.000.000,00 42.000.000,00 56.073.102,90
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iSLETME ve iSTIRAKLER MUDURLUGU

Belediye hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan her tirli mal ve hizmet taleplerini degerlendirip uygun alim yontemi
belirlemek, ihtiyaglarin uygun sartlarda ve zamaninda temin etmek, malin 6nceden belirlenmis teknik sartnameye, numuneye,
kalite kriterlerine vb. uygunlugunu planlamak ve yiirlitmek. Ayrica, Belediye Hizmet binalarinin genel temizligi, tesisat, isitma ve
sogutma sistemleri bakimlari, belediye yemekhanesinin isletilmesi gibi idari hizmetleri yerine getirmek. Nikah Sarayr'ni etkin bir
sekilde faaliyet gostermesini saglamak.

BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

— Belediyenin mubhtelif ihtiyaglari igin mal ve hizmet
alimlari

A9.HEDEF 2 Miudurliklerin mal ve hizmet taleplerini hizli
bir sekilde karsilamak ve mevcut kamu mallarinin verimli-
tasarruflu kullanilmasini saglamak.

— Diger birimlerin satinalma ve ihale dosyalarinin
hazirlanmasi faaliyeti

— Periyodik bakim faaliyeti

A5.HEDEF 6 Evlendirme islemleriyle ilgili is stireglerini

— Evlendirme hizmetleri

iyilestirerek vatandas memnuniyetini saglamak.

2 BIRIMIN KAYNAK IHTiYACI
2009 2010 2011 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI

BUTCE BUTCE BUTCE BUTCE
01 |Personel Giderleri 198.000,00 205.500,00 208.850,00 276.000,00
S | 02 |SGKDevlet Primi Giderleri 75.000,00 30.000,00 36.250,00 26.000,00
g 03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 5.843.700,00, 6.532.500,00| 8.698.450,00  9.673.800,00
% 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
E,. 05 |Cari Transferler 356.200,00 205.000,00 500,00 500,00

3

2 06 Sermaye Giderleri 27.100,00 27.000,00 55.950,00 23.700,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTGE 6.500.000,00  7.000.000,00  9.000.000,00  10.000.000,00
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iNSAN KAYNAKLARI ve EGiTiM MUDURLUGU

insan kaynaklari ve Egitim MidirlGgi; belediyemizde memur, isci, s6zlesmeli statiisiinde gérev yapmakta olan
personelin 6zliik, sicil, disiplin ve maas tahakkuk islemlerini yirtiten ve yillik hizmet igi egitim plani hazirlayarak belediye
personeline uygulamali ve teorik egitimler diizenleyen bir birimdir.

BiRiMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER

Faaliyetler / Projeler

A8.HEDEF 2 insan kaynaklari yénetiminin iyilestiriimesi
yonilinde calismalar yaparak Belediyemizde “sirekli
egitim” anlayisini canli tutmak.

— Hizmet igi egitim faaliyeti

— Personele yonelik sosyal faaliyetler

— Nitelikli istihdamin artiriimasi

BIRIMIN KAYNAK IHTiYACI
2009 2010 2011 2012 121
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTGE BUTGE
01 |Personel Giderleri 297.000,00 297.000,00 132.000,00 149.000,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 27.000,00 27.000,00 20.000,00 13.000,00
§ Mal ve Hizmet Alim
2 03 | . . 413.580,00 493.225,00 398.500,00 339.000,00
= Giderleri
=
e 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
g
S 05 |Cari Transferler 1.000,00 1.250,00 1.250,00 1.250,00
;é
06 |Sermaye Giderleri 6.420,00 6.420,00 8.000,00 8.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Gdenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTCE 745.000,00 824.895,00 559.750,00 510.250,00
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iMAR ve SEHIRCiLiK MUDURLUGU

ilcenin sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yén vermek izere modern sehirlesmenin gereklilikleri dogrultusunda
imar planlarini hazirlamak ve planlarin etkinligini saglamak lzere faaliyet gésteren; yapilasmanin hazirlanan planlar
dogrultusunda sosyal donati alanlariyla dengeli bir sekilde dagilimini saglayan bir birimdir.

BiRiMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

— insaat projesi ve eklerinin incelenmesi ve insaatlarin
ruhsatlandirilmasi faaliyeti

. — Is stireglerinin iyilestirmesi faaliyeti
A2.HEDEF 1 Imar faaliyetleriyle ilgili is streglerini

iyilestirerek vatandasa daha etkin hizmet sunmak.

— Planlama ve haritalama faaliyeti

— Kamulastirma faaliyeti

BIRIMIN KAYNAK IHTIYACI
122
2009 2010 2011 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE BUTCE
01 |Personel Giderleri 521.000,00 643.000,00 659.500,00 609.000,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 86.000,00 85.500,00 95.500,00 75.000,00
§ Mal ve Hizmet Alim
2 03 | . . 353.000,00 92.000,00 131.000,00 136.000,00
= Giderleri
<
e 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
g
&, 05 |[Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
;é
06 [Sermaye Giderleri 1.536.000,00 1.679.500,00/  1.864.000,00 2.200.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTCE 2.496.000,00 2.500.000,00, 2.750.000,00 3.020.000,00
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KULTUR ve SOSYAL iSLER MUDURLUGU

ilcemizin kiiltiir, egitim ve sosyal hayatinin zenginlestiriimesine ydnelik projeler gelistirir ve bu projeleri uygulamaya koyar.
Yillik plan ve aylik etkinlik takvimi gercevesinde kiltirel etkinlikler, yarismalar diizenler ve spor organizasyonlari yapar.
Ayrica kiilttrel alanda yayinlar yapar.

BiRiMiN PERFORMANS HEDEFLERi VE FAALIYETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

Panel Organizasyonu

Konferans ve seminer organizasyonlar

Konser organizasyonu

Tiyatro sahneleri

A4. HEDEF 1 Toplumun her kesimine hitap edecek
sekilde kilturel etkinlikleri gesitlendirerek
yayginlagtirmak ve kdiltirel faaliyetlerle ilgili farkindalik
olugturmak.

Sinema gosterimleri

Ses, gbriintu sistemleri ve elektronik malzeme temini

Toren, Fuar ve tanitim faaliyetleri

Yeni proje uygulamalan

Hikaye - Siir - Resim yarisma organizasyonlar

Kilttirel eserlern yayinlanmasi faaliyeti

Kattir gezi faaliyetleri

“Umraniye Spor Oyunlar” organizasyonu 123

A4. HEDEF 2 Spor alanindaki faaliyetleri yayginlagtirmak Fitnes Merkezleri hizmetleri

ve ilgenin spor altyapisini desteklemek.

Yaz spor okulu faaliyeti
BiRIMiN BUTGESI
2009 2009 2010 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI | MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK
iHTIYACI
01 | Personel Giderleri 185.000,000 96.000,00 135.000,00 |  140.000,00
=4 . .
> 02 | SGK Devlet Primi 40.000,00 20.000,00 50.000,00 20.000,00
= Giderleri
= Mal ve Hizmet Alim
< 03 | Giderleri 5.140.000,00 3.384.000,00 | 4.070.000,00 | 6.915.000,00
=
Q 04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
Q
O
{é 05 | Cari Transferler 1.215.000,00 1.235.000,00 60.000,00 35.000,00
06 | Sermaye Giderleri 420.000,00 265.000,00 300.000,00 | 210.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borg Verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTGE 7.000.000,00 5.000.000,00 | 4.615.000,00 | 7.320.000,00
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KUTUPHANE MUDURLUGU

Kiitiiphane Midurltgii, Umraniye’nin gesitli noktalarinda bulunan Kiltiir Merkezleri ve Bilgi evleri ile; gocuklara, genglere,
kadinlara ve genel vatandasa yonelik mesleki, kisisel gelisim, muzik kurslar gibi egitsel faaliyetler diizenleyen; bilgi evlerinde
sundugu hizmetlerle gocuklarin dogru bilgiye ulasmasini saglayan bir midurltktr.

BIRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

— Meslek edindirme kurslari

— Kisisel gelisim kurslari

— Mizik kurslari

A4. HEDEF 3 ilcemizde yasayan insanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini|— Sergi ve seminer organizasyonlari

desteklemek.
— Bilge Sultan Bilgisayar Egitim

otobisu

— Mobil aragla(otobis) okuma-
yazma Ogretilmesi faaliyeti

— Okuma Yazma okulu

124

A4. HEDEF 40kul ¢agindaki cocuklarimizin zihinsel ve bedensel

gelisimini desteklemek — Bilgi Evifaaliyetleri

BIiRIMIN BUTCESI
2009 2010 2011 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI

BUTCE BUTCE BUTCE BUTCE
01 |Personel Giderleri 245.000,00 245.000,00 255.000,00 280.000,00
g 02 [SGK Devlet Primi Giderleri 100.000,00 100.000,00 100.000,00 60.000,00
g 03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.043.000,00 3.248.000,00/ 3.213.000,00f 5.163.000,00
% 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
}_,:» 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
@ 06 |Sermaye Giderleri 1.370.000,00 680.000,00 705.000,00 620.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTGE 2.758.000,00, 4.273.000,00, 4.273.000,00, 6.123.000,00
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MALI HiZMETLER MUDURLUGU
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Umraniye Belediyesinin mali yilda uygulanacak biitge hazirlik calismalarini koordine edip gelir ve gider biitgesini hazirlamak,
bitcede bulunan 6deneklerin harcamalarina izin vermek, yapilan harcama ve tahsilatlarin, her tiirlii banka, nakit, mal varlig
ve blitce hareketlerini muhasebelestirmek, belediye gelirlerini takip, tahakkuk ve tahsilatlarini yapmak.

BiRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER

Faaliyetler / Projeler

A9.HEDEF 1 Harcamalarin, Stratejik Plan'da belitilen
amag ve hedefler dogrultusunda yapilmasini saglamak
ve mali kaynaklari disipline ederek tahakkuk/tahsilat
oranini optimize etmek.

— Tahakkuk/Tahsilat ve gider islemlerin ytrutilmesi

— Otomosyonun(UKBS) gelistirilmesi, yillik bakim ve

Kentli Servisi
BIRIMIN KAYNAK iHTIYACI
2009 2010 2011 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTGE BUTCE BUTGE BUTCE
01 |Personel Giderleri 706.000,00 906.943,00 966.200,00|  966.200,00
5 02 |SGK Devlet Primi Giderleri 100.100,00 89.184,00 126.000,00 126.000,00
>
2 -
£ | o3 MalveHizmet Alim 1.647.000,00|  1.643.500,00/ 1.649.014,00| 3.279.814,00
X~ Giderleri
e o .
= 04 |Faiz Giderleri 1,00 1,00 1,00 1,00
=
& | 05 |cariTransferler 4.309.114,90,  5.071.967,00| 6.281.000,00, 6.081.000,00
H=]
o
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 1,00 1,00 1,00 1,00
08 |Borgverme 100.000,00 1,00 1,00 1,00
09 |Yedek Odenek 16.033.757,10|  9.670.619,00,  8.360.000,00| 7.628.429,10
TOPLAM BUTCE 22.895.974,00 17.382.216,00 17.382.217,00 18.081.446,10

125
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PARK ve BAHCELER MUDURLUGU

Kentin yesil alanlarinin ve parklarin diizenlenmesi ve yeni yesil alan olusturulmasi konusunda ¢alismalar yaparak kentin
doga ile uyumlu gelisimini saglamak lizere faaliyet gosteren bir mudurltktar.

BIRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER

Faaliyetler / Projeler

A3. HEDEF 3.4 Toplumun her kesimi tarafindan kentin daha fonksiyonel
kullanilmasini saglamak ve kent estetigine yeni degerler kazandiracak
uygulamalar gelistirmek.

— Yeni park yapimi

— Yilhk park bakim onarim

— Parklara fitnes aletleri

yerlestirilmesi

— Agaclandirma faaliyeti

— Mevsimlik gigek dikimi

— Sis havuzu yapimi

BIRIMIN BUTCESI
126
2009 2010 2011 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YiLI
BUTCE BUTCE BUTCE BUTGE
01 |Personel Giderleri 507.551,54 532.750,00 480.000,00 518.000,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 139.188,08 145.890,00 74.000,00 75.000,00
o
® Mal ve Hizmet Al
g | o3 | o Ve riAmErAum 14.861.260,38 15.602.360,00] 15.727.000,00|  17.519.400,00
= Giderleri
4
= 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
z
=4
g 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
§
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTCE 15.508.000,00 16.281.000,00/ 16.281.000,00, 18.112.400,00
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ilce sinirlari dahilinde faaliyet gésteren isyerlerine “isyeri Acma ve Calistirma Ruhsati” diizenleyerek isyerlerinin giivenli,
saglikh ve gevre kosullariyla uyumlu bir sekilde ¢alismasini saglamakla gérevli bir midurliktar.

BiRiMiIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER

Faaliyetler / Projeler

A6. HEDEF 1 Umraniye halkinin huzurlu ve saghkli bir ortamda
yasayabilmesi icin kamusal alanin diizenlenmesi ve glivenli bir ortamin
saglanmasi amacina yonelik gerekli dnlemleri alarak diizeni saglamak.

— Isyerlerinin ruhsatlandiriimasi
faaliyeti

— Arsiv ve saha taramasi projesi

—> Is siireclerinin iyilestirilmesi
faaliyeti

BIRIMIN KAYNAK IHTIYACI
2009 2010 2011 e
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI R
BUTCE BUTCE BUTCE LEAGLLS
iHTiYACI
01 |Personel Giderleri 192.000,00 220.269,88 213.500,00 229.500,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 29.500,00 30.010,12 27.500,00 31.000,00
o
S Mal ve Hizmet Al
2 | o3 | atverizmetAlm 78.000,00 41.120,00|  1.259.000,000  1.620.000,00
= Giderleri
—=
S | 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
g
“‘9:. 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
g
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTCE 299.500,00 291.400,00 1.500.000,00  1.880.500,00

127
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STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini planlayan ve bu dogrultuda kaliteli, planl, hizmet tretimi ve
denetimini gelistirecek bir sistem olusturarak sistemin yUr{tebilirligini saglayan; ayrica Belediye “Kalite Yonetim Sistemi” ni
tam olarak uygulamasi konusunda koordinatorliik eden birimdir.

BiRIMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

— Kurumsal Performans Programi ve faaliyet raporlarinin

A8.HEDEF 3 Belediyenin orta ve uzun vadeli amag ve hazirlanmas: faaliyeti

hedeflerini planlamak ve bu dogrultuda kaliteli hizmet
Gretimi, sunumu ve denetimini gelistirecek bir sistem
olusturarak, sistemin yiratilebilirligini saglamak

— Yeni donem stratejik planin hazirlanmasi faaliyeti

— Kalite dokiiman sisteminin iyilestirilmesi faaliyetleri

A8.HEDEF 4 Her yil kurum igi memnuniyet dlgiimleri |~ Vatandas memnuniyetinin Slcimlenmesi faaliyeti

yaparak galisan tatmin diizeyi ve birimler arasi ¢alisma

uyumunu gozetim altinda tutmak. — Kurum i¢i memnuniyetin élglimlenmesi faaliyeti
BIRIMIN KAYNAK iHTiYACI
128
2009 2010 2011 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE BUTCE
01 |Personel Giderleri 50.700,00 50.700,00 43.500,00 52.030,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 16.000,00 9.000,00 6.500,00 8.500,00
E Mal ve Hizmet Alim
= 03 . . 259.300,00 365.000,00 216.000,00 226.470,00
= Giderleri
=
e 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
g
& 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
ﬁ
06 |Sermaye Giderleri 76.000,00 28.000,00 34.000,00 43.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTGE 402.000,00 452.700,00 300.000,00 330.000,00
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SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

5393 Sayili Belediyeler Kanunu ve ilgili yonetmelik ve tiiziikler cercevesinde toplumsal dengeyi gézeten bir anlayisla
Umraniye’de ikamet eden yardima muhtag insanlarin envanterini tutarak ihtiyag derecelerine gére ayni ve nakdi
yardim yapilmasini saglamak.

BIRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

— Muayene ve tahlil yardimi

— ilag yardimi

— Medikal yardimlar

— Erzak (gida) yardimi

— Ekmek yardimi

— Asevi guinlik sicak yemek yardimi
ve iftar yemekleri

A5. HEDEF 1 Umraniye’de ikamet eden yardima muhtag ailelerin —> Okul kiyafeti ve kirtasiye seti

envanterini glincelleyerek, ihtiyag diizeyine gére yardimda bulunmak.

— Yetim-6ksuz giydirmesi

— Hasta ve ¢ocuk bezi yardimi

— Komir yardimi

— Toplu siinnet ve stinnet
organizasyonu

— Toplu nikah ve geyiz yardimlari

— Nakdi yardim faaliyeti

— Enclimen karariyla yardim faaliyeti 129

— Engelli tagima araci ile engellilerin

A5. HEDEF 2 Engellilerin topluma kazandirilmasi konusunda her tirli taginmasi faaliyeti

destegi saglamak.

— Akili ve tekerlekli arag taleplerinin
karsilanmasi faaliyeti

BIiRiMIN BUTCESI

2009 2010 2011 2012

Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI

BUTCE BUTCE BUTGE BUTCE
01 |Personel Giderleri 23.800,00 33.500,00 71.361,00 149.500,00
g | 02 SGK Devlet Primi Giderleri 7.500,00 6.000,00 12.631,00 17.000,00
g 03 ﬂ:'ﬁ‘r’i':izme”’"'m 4.584.700,00 4.400.500,00 170.000,00 113.500,00
% 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
E 05 |Cari Transferler 1.391.000,00 1.560.000,00,  4.608.000,00,  4.620.000,00
3 06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTGE 6.007.000,00 6.000.000,00  4.861.992,00  4.900.000,00
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TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU

ilcedeki ana arterler, caddeler, sokaklar, meydanlar, tretuarlar, bos alanlar, semt pazaryerleri ile benzeri yerlerin
temizligini; bina ve apartmanlar, is yerleri, 6zel ve kamu binalari, diger alanlarda mevcut ¢éplerin diizenlenen bir
program cercevesinde toplanmasini ve toplanan ¢oplerin naklini yaparak ¢evrenin temiz ve saglkli olmasini saglar.

BiRiMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

— Sikayet ve taleplerin

degerlendirilmesi ve is siireglerinin
A3. HEDEF 3 Diinyada kullanilan ileri atik yonetim uygulamalarini érnek  [yijestiriimesi faaliyeti

alarak atiklarin verimli ve diisiik maliyetli toplanmasini saglamak.

— GUnlik ¢op toplama, sokak ve cevre
temizligi faaliyeti

BIRIMIN BUTCESI
2009 2010 2011 2012
130 Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YiILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE KAYNAK iHTiYACI

01 |Personel Giderleri 1.998.500,00 1.875.000,00|  1.906.500,00 1.906.500,00

02 |SGK Devlet Primi Giderleri 310.000,00 316.000,00 319.500,00 319.500,00
o

) -
2 | o3 |MalveHizmet Aim 21.693.500,00 23.809.000,00 22.774.000,00 22.774.000,00
= Giderleri

=

€ | 04 |FaizGiderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
N

?3- 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
E

06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00

07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00

08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00

09 |Yedek Gdenek 0,00 0,00 0,00 0,00

TOPLAM BUTCE 24.002.000,00 26.000.000,00, 25.000.000,00 25.000.000,00
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VETERINER iSLERi MUDURLUGU

3285 sayili Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanunu gercevesinde hem hayvan saghgini korumak hem de hayvanlardan
insanlara gegebilecek hastaliklara karsi kamu saghgini korumakla yikimla ir madurliktar.

BIRIMIN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

— Sahipsiz sokak hayvanlarinin

A7.HEDEF 1 Kent zararlilarina, salgin hastaliklara ve basibos rehabilitasyonu faaliyet

hayvanlardan gelebilecek rahatsizliklara karsi 6nlem almak.

— Acil ve lokal ilaglama faaliyeti

BIRIMIN BUTCESI
2009 2010 2011 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YiILI MALI YiILI
BUTGE BUTGE BUTCE BUTCE 131
01 |Personel Giderleri 232.000,00 232.000,00 216.000,00 216.000,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 50.000,00 45.000,00 50.000,00 50.000,00
o
o Mal ve Hizmet Al
Z | o3 [ alverizmetAlm 718.000,00 1.313.000,00|  1.324.000,00 824.000,00
= Giderleri
<
e 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
g
o 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
§
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTCE 1.000.000,00 1.590.000,00,  1.590.000,00 1.090.000,00
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YAPI KONTROL MUDURLUGU

Umraniye’de kagak yapilaria miicadelenin ve yapi denetiminin etkin yapilmasi dogrultusunda; sikayet ve ihbarlar
lizerine, arsiv dosyasi ile yerinde tetkik edilen binalara yasal islemler yapmak ve Kacak yapilarin yasal islemlerini
yaparak yikimlarinin gergeklestirilmesini saglamak.

BiRIMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

— insaat 6ncesi islemler

— Ruhsatli ingaatlarin denetimi

A2.HEDEF 2 Yapi denetim faaliyetlerinin etkinligini |~ Ruhsata aykiri yapilarin yikilmasi faaliyeti

artirmak ve kagak yapi tesebbisleri igin cayrici rol
oynamak.

— Yapi denetim firmalarinin denetlenmesi

— Sahipsiz ve metruk binalarin yikimi

— Yapi tadilat ruhsat

132
BIRIMIN KAYNAK IHTiYACI
2009 2010 2011 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE BUTCE
01 |Personel Giderleri 60.103,00 66.200,00 57.000,00 121.100,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 16.100,00 16.800,00 10.000,00 13.000,00
§ Mal ve Hizmet Alim
‘s 03 . . 1.923.797,00 1.417.000,00 683.000,00 365.900,00
= Giderleri
=
g 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
)
& 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
:;:;;'
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTGE 2.000.000,00 1.500.000,00 750.000,00 500.000,00
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YAZI iSLERi MUDURLUGU

Kuruma gelen evrak ve yazismalarin koordinasyonunu saglayan; meclis ve enclimenin sekreterya hizmetlerini yiiriten
ve belediyenin tuzel kisiligini temsil eden bir madarliktar.

BIiRiMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

— Kuruma gelen evrak ve yazismalarin koordinasyonunun
saglanmasi

A8.HEDEF 5 Belediyenin bilgi-belge akisinin
koordinasyonunu saglamak ve Kurumsal Arsivi yeniden
dizenleyerek yazilim lzerinden yonetmek.

— Kurumsal arsivin yeniden diizenlenmesi

— Enclimen ve Belediye Meclisi sekreterya hizmetleri

BIRIMIN KAYNAK IHTiYACI
133
2009 2010 2011 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE BUTCE

01 |Personel Giderleri 150.835,00 119.000,00 124.000,00 124.000,00

3 02 |SGK Devlet Primi Giderleri 28.750,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00
>

,.E 03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 227.940,00 84.000,00 84.000,00 50.000,00
4

§ 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
(]
=2

g 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
=]
=}

] 06 |Sermaye Giderleri 85.000,00 15.000,00 10.000,00 10.000,00

07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00

08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00

09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00

TOPLAM BUTCE 492.525,00 248.000,00 248.000,00 214.000,00
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ZABITA MUDURLUGU
Belediye sinirlar icinde beldenin diizenini, belde halkinin huzurunu saglamak amaciyla kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde,
belediye zabitasinca yerine getirilecegi belirtilen gorevleri icra eden bir birimdir.

BiRIMiN PERFORMANS HEDEFLERI VE FAALIYETLERI

HEDEFLER Faaliyetler / Projeler

— Is yeri denetimleri faaliyeti

— Pazar denetimleri faaliyeti

— ilgedeki illegal faaliyetlerin 6nlenmesi

A6.HEDEF 1 Umraniye halkinin huzurlu ve saglikli bir
ortamda yasayabilmesi igin kamusal alanin
diizenlenmesi ve gilivenli bir ortamin saglanmasi
amacina yonelik gerekli 6nlemleri alarak diizeni

—s Kurban satis ve kesim organizasyonu

saglamak. — Kagak yapilasmanin 6nlenmeisne yonelik tedbirler
—> Sosyal ve kilturel etkinliklerde asayisin saglanmasi
— Cevre, gorunti ve gurdlta kirliligini onlemeye yonelik
134 faaliyetler
BIRIMIN KAYNAK iHTIYACI
2009 2010 2011 2012
Ekonomik Kod MALI YILI MALI YILI MALI YILI MALI YILI
BUTCE BUTCE BUTCE BUTCE
01 |Personel Giderleri 3.135.001,00 3.818.231,00f 3.869.001,00 3.360.001,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 403.000,00 375.500,00 440.000,00 310.000,00
o
W Mal ve Hi t Al
Z | 03 | o verizmetAlm 6.875.000,00 7.983.000,00/ 7.867.730,00/  9.766.000,00
= Giderleri
-
P 04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
g
:E_.’:. 05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
g
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borgverme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00
TOPLAM BUTGE 10.413.001,00 12.176.731,00 12.176.731,00 13.436.001,00
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